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IDENTIDADE DO TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO MARANHAO

MISSAO:
FISCALIZAR E ORIENTAR A GESTAO PUBLICA EM BENEFICIO DA SOCIEDADE

VISAO:
SER RECONHECIDO PELA EFETIVIDADE NA GESTAO PUBLICA.

VALORES:
« TRANSPARENCIA
« ETICA
« COMPROMETIMENTO
« EFETIVIDADE
« INOVAGAO
« SUSTENTABILIDADE



Apresentacao

Tribunal de Contas do Estado do Maranhao apresenta sua Carta de Servigos ao Cidadao,

documento que tem por objetivo permitir 0 acesso da sociedade as informagoes sobre

0s produtos e servigos oferecidos pelo 6rgéo, e a forma de como obté-los de maneira
simples e facil.

A Carta de Servigos esta prevista na Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, e vem para
facilitar o acesso e garantir ao cidadao o direito de conhecer, consultar e receber servigos em
conformidade com as normas e padroes estabelecidos em lei, tendo como diretrizes, 0 dever
e a responsabilidade, a ética, a transparéncia, a interacdo co m a sociedade e a qualidade no
atendimento.

O Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo é um tribunal administrativo. Julga as contas
de administradores publicos e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos es-
taduais e municipais, bem como as contas de qualquer pessoa que der causa a perda, extravio
ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erario, e com isso possui um leque de servigos
sobre sua atuacao preventiva e fiscalizatoria, prestacao de contas, consulta processual, emis-
sao de certidoes e outros que sao disponibilizados para a sociedade.

A implantagdo da Carta de Servicos pelo TCE/MA vem de encontro ao processo perma-
nente de atualizacdo e de transformacao institucional, sustentado no principio de que a institui-
cao deve atuar em sintonia com os interesses da sociedade e com 0s padroes de desempenho
por ela estabelecidos. A decisao de implantar a Carta de Servigos ao Usuario mostra que o TCE/
MA fortalece a constante busca de aproximagao com o cidadao e a consequente melhoria dos
servigos ofertados.

A sua opiniao é muito importante! Vocé pode enviar elogios, sugestoes e criticas dos ser-
vicos prestados pelo Tribunal de Contas e assim colaborar para que possamos avaliar, corrigir e
aprimorar nossas acoes e atividades.



CARTA DE
SERVIGOS AO USUARIO

SERVICO / ACESSO 0 QUE E QUEM PODE ACESSAR | HORARIO DE ATENDIMENTO

Sitio oficial do TCE/MA na Internet, onde se encontram disponiveis
noticias, servigos e enderecos para acesso ao contetdo eletronico Qualquer cidadao Acesso Permanente
produzido e/ou disponibilizado pelo TCE/MA

Homepage

Portal de fomento ao exercicio do controle social, onde se
encontram disponiveis informagdes municipais sobre unidades de
ensino, estabelecimentos de saude, planejamento governamental,

despesas e receitas publicas, transferéncias financeiras, convénios,
pessoal, contratagdes publicas e resultados das atividades de Qualquer cidadao Acesso Permanente
fiscalizagdo empreendidas pelo TCE/MA, tais como avaliagéo
dos portais da transparéncia, avaliacéo da eficiéncia da gestao,
processos em tramite no TCE/MA, relatorios fiscais, dentre outras
informagoes de interesse dos cidaddos e instituigoes da sociedade

Portal do Controle Social

iaca ' Disponibilizacao do resultado das avaliacoes dos portais das —
Avallacaq do_s Portalls da. P . ¢ L , g. . P ) Qualquer cidadao Acesso Permanente
Transparéncia dos Fiscalizados tranparéncia dos 6rgaos estaduais e municipais do Maranhao
) Relacao de processos de prestacdo de contas anual constituidos .
Prestacoes de contas ¢ ’ ’ ¢ Qualquer cidadao Acesso Permanente

por entes fiscalizados pelo TCE/MA.



https://www.tcema.tc.br/
https://apps.tce.ma.gov.br/portalcontrolesocial
https://apps.tce.ma.gov.br/portalcontrolesocial/#/transparencia
https://apps.tce.ma.gov.br/portalcontrolesocial/#/transparencia
https://apps.tce.ma.gov.br/portalcontrolesocial/#/prestacaocontas

Avaliacao da Efetividade da Gestdo
Municipal

Disponibilizacao dos indices de efetividade da gestao municipal
aferidos pelo TCE/MA

Qualquer cidadao

Acesso Permanente

Cadastro de Responsavel

Sistema para cadastro de responsaveis por unidades gestoras
sujeitas a fiscalizacao pelo TCE/MA

Gestores publicos e
demais responsaveis

Acesso Permanente

Cadastro de usudrios de sistema

Sistema para cadastro de néo-responsaveis (usuarios de sistema)

Delegatarios de funcoes/
encargos publicos

Acesso Permanente

Cadastro de procuradores juridicos

Cadastramento de advogados e procuradores juridicos

Procuradores juridicos
de responsaveis por
processos constituidos

Dias uteis, das 8h as 19h

no TCE/MA

Portal de fomento ao exercicio do controle social, onde se

encontram disponiveis informacoes institucionais, receitas, —
Portal da Transparéncia do TCE/MA P . ¢ ) . Qualquer cidadéao Acesso Permanente

despesas, recursos humanos, licitagoes, contratos, transparéncia
ativa e relatorios emitidos pelo TCE/MA
Consulta a estrutura organizacional, Disponibilizagao do organograma, dos enderegos, horarios de o
. Qualquer cidadao Acesso Permanente

endereco e telefones atendimento e telefones para contato
Cadastro de manifestacao Formulario para apresentagdo de demandas & Ouvidoria Qualquer cidadao Acesso Permanente
Consulta a legislacdo Disponibilizagao dos atos normativos editados pelo TCE/MA Qualquer cidadao Acesso Permanente



https://apps.tce.ma.gov.br/portalcontrolesocial/#/iegm
https://apps.tce.ma.gov.br/portalcontrolesocial/#/iegm
http://apps.tce.ma.gov.br/siger/cadastroresponsavel
http://apps.tce.ma.gov.br/siger/cadastrousuario
https://www.tcema.tc.br/index.php/sistemas
https://www.tcema.tc.br/transparencia/
https://www.tcema.tc.br/transparencia/index.php/institucional/estrutura-organizacional
https://www.tcema.tc.br/transparencia/index.php/institucional/estrutura-organizacional
https://www6.tce.ma.gov.br/transparencia/incluiDemanda.zul
https://apps.tce.ma.gov.br/publicacao/#/muraldocumentos?destino=e

Portal da Escola Superior de

Portal da Escola Superior de Controle Externo do TCE/MA, onde
se encontram disponiveis inscrigao para eventos pedagogicos

. . i Qualquer cidadao Acesso Permanente

Controle Externo organizados pelo TCE/MA e emissao de certificados de ]
participagao
Jornal do TCE/MA que visa informar todos os assuntos oficiais
Didrio Oficial eletrénico e tornar pubico todas as decisoes, editais, nomeagoes e demais Qualquer cidadao Acesso Permanente
assuntos que possam interessar a populagao.
Consulta de processos Ferramenta para consulta e leitura de processos no TCE/MA Qualquer cidadao Acesso Permanente
Contas desaprovadas Relacéo das contas desaprovadas Qualquer cidadao Acesso Permanente
Ferramenta para emissao de certidao de pessoa fisica e de

CertidGes eletronicas certidao de transito em julgado, e para impressao de certidao para Qualquer cidadao Acesso Permanente

convenios



https://escex.tce.ma.gov.br/site/
https://escex.tce.ma.gov.br/site/
https://apps.tce.ma.gov.br/diario/publicacao/
https://www6.tce.ma.gov.br/consultaprocesso/
http://www.tce.ma.gov.br/gestoresirregulares/
https://www.tcema.tc.br/index.php/servicos/certidoes

