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EDITAL N®1/2026
Prémio Atricon +Simples de Linguagem Cidada

A Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) torna
publico o presente edital do Prémio Atricon +Simples de Linguagem Cidad3,
destinado a reconhecer, valorizar e disseminar boas praticas desenvolvidas pelos
Tribunais de Contas brasileiros na adog¢ao da linguagem simples, da comunicagao
clara e da organizacgao acessivel da informagdo publica.

A iniciativa também se fundamenta na Lei n® 13.460/2017, conhecida como
Codigo de Defesa do Usuario do Servico Publico, que estabelece, entre as diretrizes
para a adequada prestacao dos servigcos publicos, a utilizacdo de linguagem simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargoes e estrangeirismos.

Fundamenta-se, ainda, nos principios constitucionais da publicidade,
transparéncia e eficiéncia previstos no art. 37 da Constituicio Federal; na Lei n®
14.129/2021 (Lei de Governo Digital), que incentiva a transformacdo digital, a
melhoria dos servigos publicos e a ampliacao do acesso dos cidadaos as informacgoes e
servicos governamentais; na Lei n? 15.263/2025, que instituiu a Politica Nacional de
Linguagem Simples; e na Nota Recomendatoéria Atricon n? 04/2023, que orienta os
Tribunais de Contas a promoverem a ado¢do da linguagem simples e da comunicag¢do
clara no exercicio do controle externo.

Além disso, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) garante a
qualquer pessoa o direito de pedir e receber dados dos 6rgaos publicos. O texto legal
exige que essas respostas e divulgacdes sejam feitas de forma clara, transparente e em
linguagem de facil compreensdao, um principio reforcado pela recente Politica
Nacional de Linguagem Simples (Lei n? 15.263/2025).

A iniciativa também se alinha aos compromissos da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nag¢des Unidas, especialmente ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 16, que busca promover instituicdes eficazes, responsaveis,
transparentes e acessiveis.

A iniciativa integra o conjunto de a¢des da Atricon voltadas ao fortalecimento da
comunicacdo institucional dos Tribunais de Contas e a implementacdao da Politica
Nacional de Linguagem Simples, em consonancia com o projeto +Simples, que tem
como eixo a clareza da informacdo publica, a escuta cidada, a melhoria dos canais
institucionais e a aproximacao dos drgdos de controle com a sociedade.

1. Das disposicoes gerais

1.1 O Prémio Atricon +Simples de Linguagem Cidada tem por finalidade
reconhecer experiéncias que contribuam para tornar a comunica¢ao dos
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1.2

1.3

Tribunais de Contas mais clara, acessivel, compreensivel e orientada ao
cidadao.

O prémio busca estimular a adog¢do da linguagem simples como pratica
institucional permanente, capaz de ampliar o conhecimento da populacao
sobre a atuagdo dos Tribunais de Contas, fortalecer a transparéncia publica e
favorecer o controle social.

Para os fins deste edital, considera-se linguagem simples a forma de
comunicacdo utilizada pela Administragio Publica para organizar e
apresentar informag¢des de maneira clara, objetiva, acessivel e centrada nas
necessidades do cidaddo, permitindo que qualquer pessoa consiga localizar,
compreender e utilizar as informacgdes e os servicos publicos com facilidade,
independentemente de seu nivel de escolaridade ou conhecimento técnico. A
linguagem simples ndo elimina o rigor técnico, juridico ou cientifico do
contetido, mas o apresenta de forma mais compreensivel, por meio do uso de
palavras de facil entendimento, frases objetivas, organizacdo logica das
informacdes, estrutura textual adequada e recursos que favore¢cam a leitura e
a compreensao.

2. Dos objetivos

Sdo objetivos do Prémio Atricon +Simples de Linguagem Cidada:

[ - incentivar a implementacao da Politica Nacional de Linguagem Simples no
ambito dos Tribunais de Contas;

Il - reconhecer boas praticas de comunicagao clara, acessivel e orientada ao

cidad3o;

[II - estimular a revisdo de canais digitais, contetudos institucionais, produtos
técnicos e servigos de atendimento ao publico;

[V - fortalecer a integracao entre comunicac¢do, ouvidoria, areas técnicas, escolas
de contas, tecnologia e demais setores institucionais;

V - ampliar a compreensao publica sobre as competéncias, os resultados e a

relevancia dos Tribunais de Contas;
VI - promover o intercambio de experiéncias e a replicacdo de boas praticas no
sistema de controle externo.

3. Dos participantes

3.1 Poderao participar do prémio:

[ - Tribunal de Contas da Uniao;
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II - Tribunais de Contas dos Estados;
[II - Tribunais de Contas dos Municipios;
[V - Tribunais de Contas dos Municipios do Estado.

3.2 As inscrigbes poderdo ser apresentadas pela Presidéncia, Corregedoria,
Ouvidoria, area de Comunicac¢do, Escola de Contas, area técnica ou outra unidade
responsavel pela pratica inscrita.

3.3 Cada Tribunal podera inscrever até uma iniciativa por categoria.

4. Das categorias
O prémio contemplara as seguintes categorias:

Categoria 1 — Governanca da Linguagem Simples: reconhece iniciativas de
institucionalizacdo da linguagem simples, como normas internas, manuais, guias,
comités, planos de acdo, fluxos de revisdo textual e politicas permanentes.

Categoria 2 — Canais Digitais Acessiveis ao Cidadao: reconhece acdes de
revisdo, simplificagdo e organizacdo dos canais digitais dos Tribunais de Contas,
especialmente paginas institucionais, menus de navegacdo, ouvidoria, imprensa,
contatos, servigos ao cidadao, noticias e informagdes sobre competéncias do 6rgao.
Também valoriza a criacdo de ambientes digitais especificos ou repositérios
estruturados para disponibilizacdo, consulta e acesso facilitado a conteddos
simplificados, promovendo a organizacdo e a dissemina¢do de informag¢des em
linguagem simples para a sociedade.

Categoria 3 — Produtos Técnicos em Linguagem Simples: reconhece
iniciativas de elaboracao, revisao, traducao, adaptacao ou reorganiza¢do de produtos
técnicos dos Tribunais de Contas em linguagem simples, tornando seu contetido mais
compreensivel para o publico ndo especializado. Incluem-se, entre outros, relatorios
de auditoria, pareceres, decisdes, votos, comunica¢gdes processuais, certidoes,
expedientes, notas técnicas, manifestacdes, instrucdes, fiscalizacdes, orientagdes,
cartilhas e demais documentos técnicos produzidos no exercicio das atividades de
controle externo.

Categoria 4 — Campanhas e Mobilizacao Institucional: reconhece
campanhas, acdes educativas, treinamentos, oficinas, eventos, contetidos digitais e
iniciativas de engajamento interno ou externo voltadas a promoc¢do da linguagem
simples.

Categoria 5 — Integracao entre Comunica¢ao, Ouvidoria e Escuta Cidada:
reconhece praticas que utilizem manifestacées da sociedade, duvidas recorrentes,
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demandas, reclamacgdes, pedidos de acesso a informacgdo, pesquisas com usuarios,
dados de atendimento, indicadores, analises de comportamento ou outros
mecanismos de escuta cidada para aperfeicoar a comunicacao institucional,
simplificar informacdes, qualificar servigos publicos, subsidiar a tomada de decisdo e
fortalecer a transparéncia, a participacdo social e a experiéncia do cidadao.

5. Das inscricoes

5.1 As inscricoes deverdo ser realizadas por meio de formulario préprio, a ser
disponibilizado pela Atricon, dentro do prazo estabelecido no cronograma deste
edital.

5.2 Ainscricao devera conter, no minimo:

[ - identificacdo do Tribunal de Contas;
II - categoria escolhida;

[1I - titulo da pratica;

[V - unidade ou unidades responsaveis;
V - resumo executivo da iniciativa;

VI - descrig¢do do problema enfrentado;
VII - objetivos da pratica;

VIII - publico beneficiado;

IX - metodologia utilizada;

X - periodo de implantacao;

XI - resultados alcangados ou esperados;
XII - evidéncias documentais.

5.3 Poderdo ser apresentados como documentos comprobatorios:

[ - manuais, guias, cartilhas, resolug¢des, portarias ou planos de acao;

I - links para paginas, canais, servigos ou plataformas digitais;

[l - relatorios, auditorias, pareceres, decisdes ou produtos técnicos adaptados;

[V - pecas de campanhas institucionais;

V - materiais de capacitagao;

VI - videos, cards, infograficos, noticias ou publicacdes;

VII - indicadores de acesso, engajamento, atendimento, ouvidoria ou pedidos de
informacao;

VIII - pesquisas, testes com usudrios, depoimentos ou registros de escuta
cidada.
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6. Da avaliacao

6.1 As praticas inscritas serdo avaliadas em até 100 pontos,
distribuidos em:

[ - 6 critérios comuns a todas as categorias, com pontuacdo de até 10 pontos
cada, totalizando até 60 pontos;

I - 4 critérios especificos da categoria inscrita, com pontuagao de até 10
pontos cada, totalizando até 40 pontos.

6.2 Cada critério sera avaliado em escala de 7,0 a 10,0 pontos,
considerando a seguinte referéncia:

7,0 a 7,9 - atende ao critério

8,0 a 8,9 - atende bem ao critério

9,0 a 9,7 - atende plenamente ao critério
9,8 a 10,0 - referéncia de exceléncia

6.3 Critérios comuns a todas as categorias

1. Clareza, simplicidade e acessibilidade
Uso de linguagem clara, simples e acessivel, com organizac¢do da
informacao que favorega a localizagdo, a compreensao e o uso pelo
cidadao.

2. Relevancia e orientacao as necessidades do cidadao
Capacidade da iniciativa de responder a necessidades do publico e
contribuir para aproximar o Tribunal da sociedade.

3. Impacto demonstrado ou potencial
Resultados alcangados ou potencial da iniciativa para melhorar a
compreensao, 0 acesso e o uso das informacdes pelo cidadao.

4. Escuta, pesquisa, testes e evidéncias de uso
Utilizacdo de pesquisas, testes de compreensao, manifestacoes,
depoimentos, indicadores ou outras evidéncias relacionadas a
experiéncia e ao uso da iniciativa pelos publicos.

5. Integracao institucional e alinhamento
Articulacdo entre areas do Tribunal e alinhamento a Politica Nacional
de Linguagem Simples e as diretrizes do projeto +Simples.

6. Sustentabilidade, inovacdo e replicabilidade
Continuidade da iniciativa, incorporagdo de solucdes que ampliem a
compreensao e a acessibilidade e possibilidade de adaptagdo ou
replicagdo por outros Tribunais.
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Total: 60 pontos

7. Dos critérios especificos por categoria

7.1 Categoria 1 — Governanca da Linguagem Simples

1.

Existéncia de manual, guia, cartilha ou diretriz institucional de
linguagem simples.

Existéncia de ato normativo, plano, politica interna, grupo de trabalho
ou comité responsavel pelo tema.

Criacdo de fluxos de revisdo, validacdo ou padronizacao de conteidos
institucionais.

Incorporagdo da linguagem simples ao planejamento institucional, a
governancga, a transparéncia ou a estratégia de comunicagdo do
Tribunal.

Total: 40 pontos

7.2 Categoria 2 — Canais Digitais Acessiveis ao Cidadao

1.

Clareza e organizac¢do dos canais digitais

Clareza da pagina inicial, menus de navegacao, arquitetura e hierarquia
da informacao e facilidade de localiza¢do dos contetudos.
Compreensao sobre o Tribunal e seus servicos

Explicagdo acessivel sobre o que é o Tribunal, o que faz, como atua,
como beneficia a sociedade e como o cidadao pode acessar seus
servigos.

Uso de linguagem simples nos canais e contetdos

Aplicacao de linguagem simples em ouvidoria, imprensa, contatos,
servicos, atendimento ao cidaddo e demais conteudos digitais.
Recursos e ambientes de apoio ao cidadao

Existéncia de ambientes, repositorios ou recursos como perguntas
frequentes, glossarios, cards, videos, infograficos, guias rapidos ou
outras solucdes que facilitem o acesso e a compreensao das
informacdes.

Total: 40 pontos
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7.3 Categoria 3 — Produtos Técnicos em Linguagem Simples

1.

Adaptacdo de produtos técnicos para linguagem simples

Elaboragao, revisdo ou adaptacdo de relatoérios, auditorias, decisoes,
pareceres, notas técnicas, fiscalizagdes, comunicagdes processuais,
certiddes, estudos ou outros produtos técnicos para formatos mais
compreensiveis ao publico ndo especializado.

Preservacao do rigor e validacdo técnica

Existéncia de processos de revisao e validagdo que assegurem
fidelidade, precisdo e preservacao do rigor técnico na adaptagao para
linguagem simples.

Uso de recursos que favoregam a compreensao

Utilizacao de resumos executivos, infograficos, perguntas e respostas,
direito visual, representag¢des graficas ou audiovisuais e outros
formatos explicativos.

Demonstragdo da transformacgao e potencial de uso

Evidéncias da transformagao promovida pela iniciativa, incluindo,
quando aplicavel, comparagdo entre versdes, e potencial de utilizagdo
por cidadaos, imprensa, gestores publicos, organizagdes sociais ou
outros publicos.

Total: 40 pontos

7.4 Categoria 4 — Campanhas e Mobilizacao Institucional

1.

4,

Realizacao de agdes de mobilizacao

Campanhas institucionais internas ou externas, capacitagdes, oficinas,
semindrios, treinamentos ou outras a¢des educativas sobre linguagem
simples.

Envolvimento institucional

Participacao de liderangas, servidores, areas técnicas, porta-vozes e
demais unidades do Tribunal.

Producao de materiais de apoio

Desenvolvimento de checklists, modelos, guias rapidos, templates,
bancos de expressdes ou outros materiais que apoiem a adogao da
linguagem simples.

Alcance, engajamento e mudanga cultural

Resultados da iniciativa em termos de alcance, participacgao,
engajamento, mobilizacao ou incorporacdo da linguagem simples a
cultura institucional.
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Total: 40 pontos

7.5 Categoria 5 — Integracao entre Comunicacdo, Ouvidoria e Escuta

Cidada

Uso da escuta cidada

Utilizacdo de manifestacdes da sociedade, pedidos de acesso a
informacao, duividas recorrentes, pesquisas com usuarios, dados de
atendimento ou outros mecanismos de escuta para identificar
oportunidades de melhoria.

Transformacdo da escuta em melhorias

Implementacdao de mudancas em contetidos, canais, produtos, servicos,
processos ou politicas institucionais a partir das evidéncias obtidas.
Integracdo e monitoramento

Articulacdo entre comunicacao, ouvidoria, tecnologia, areas técnicas,
gestao e demais unidades, com utilizacao de indicadores,
monitoramento ou outras formas de acompanhamento da escuta e de
seus desdobramentos.

Resultados para o cidadao

Demonstracao de resultados, como melhoria da compreensao, redugao
de demandas recorrentes, aumento da satisfagdo, aprimoramento dos
servicos, fortalecimento da transparéncia ou ampliacao da participacao
cidada.

Total: 40 pontos

8. Da comissao julgadora

8.1 A avaliacdo das praticas sera realizada por Comissao Julgadora designada

pela Atricon.

82 A

Comissdo Julgadora poderd ser composta por representantes e

especialistas das seguintes areas:

[ - comunicacgao publica;

Il - linguagem simples;

III - controle externo;

IV - ouvidoria publica;

V - transparéncia e acesso a informacao;
VI - acessibilidade;

VII - direito visual;

VIII - experiéncia do usuario;
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X - jornalismo;
X - governanca institucional.

8.3 A Atricon poderd convidar especialistas externos, representantes de
instituicdes parceiras, universidades, organizagdes da sociedade civil ou profissionais
com reconhecida atuacao na area.

9. Das etapas do prémio
O prémio observara as seguintes etapas:

[ - publicacao do edital;

IT - periodo de inscrigoes;

[II - habilitagdo das inscrigdes;

[V - andlise técnica das praticas inscritas;
V - selec¢do das praticas finalistas;

VI - julgamento final;

VII - divulgacao dos resultados;

VIII - cerimdnia de premiacao.

10. Da habilitacao
10.1 Na etapa de habilitacao, serdo verificados:

[ - 0 atendimento aos requisitos formais do edital;

Il - o preenchimento integral do formulario de inscrigao;
III - o0 envio das evidéncias documentais minimas;

[V - a compatibilidade da pratica com a categoria indicada.

10.2 Poderao ser desclassificadas as inscri¢des que:

[ - ndo tenham relacdo direta com linguagem simples, comunicagdo clara ou
acessibilidade da informacao;

II - ndo apresentem documenta¢do comprobatéria suficiente;

[1I - contenham informacgdes falsas, inconsistentes ou incompletas;

[V - descumpram os prazos estabelecidos;

V - utilizem materiais de terceiros sem autorizacdo ou sem indicagao de fonte.

11. Dos critérios de desempate

Em caso de empate, serdo considerados, sucessivamente:
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[ - maior pontuacgao no critério comum “Clareza, simplicidade e acessibilidade”;

II - maior pontuacdo no critério comum “Impacto demonstrado ou potencial”;

Il - maior pontuagcdo no critério comum “Sustentabilidade, inovacdo e
replicabilidade”;

IV - maior pontuagdo nos critérios especificos da categoria inscrita.

12. Da premiacao
12.1 Serao reconhecidas as praticas mais bem avaliadas em cada categoria.

12.2 Os Tribunais vencedores poderao receber:

[ - troféu ou placa de reconhecimento;

II - certificado institucional;

III - selo digital de reconhecimento;

IV - divulgacdo da pratica nos canais institucionais da Atricon;

V - inclusdao em banco nacional de boas praticas em linguagem simples dos
Tribunais de Contas.

12.3 A Comissado Julgadora podera conceder mengdes honrosas a praticas que se
destaquem por inovacgao, impacto social, integracdo institucional, acessibilidade ou
potencial de replicagdo.

13. Da divulgacao das praticas

13.1 As praticas inscritas e, especialmente, as finalistas e vencedoras poderao
ser divulgadas pela Atricon em seus canais institucionais, publicagdes, eventos,
seminarios, cursos, encontros técnicos ou repositorios de boas praticas.

13.2 A divulgacao tera finalidade institucional, educativa e de disseminacdo de
experiéncias, respeitados os créditos dos Tribunais responsaveis e eventuais
restricoes legais relativas a dados pessoais, informacgdes sigilosas ou conteddos
protegidos.

14. Das disposic¢oes finais

14.1 A inscri¢cdo no prémio implica aceita¢do integral deste edital.

14.2 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao Organizadora do Prémio,
observadas as diretrizes da Atricon.
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14.3 O cronograma, os formularios de inscricdo e demais orientagdes
complementares serdo divulgados pela Atricon em seus canais oficiais.

Lancamento e abertura das inscrigoes: 22/09
Inscrigoes: 22/09a 09/10

Habilitacao: 22/09 a 14/10

Julgamento: 15/10a 06/11

Divulgacao dos finalistas: 12/11

Premiacdo durante o X ENTC, em Belém (PA): 26/11



