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1 INTRODUGCAO

As demandas sociais, no contexto marcado pela globalizacao, pela integracdo e pela
interdependéncia, exigem um novo pensar e um novo agir do Estado, elementos centrais para
corrigir, para impulsionar e para direcionar as capacidades do mercado e da sociedade civil, em prol
do bem-estar coletivo.

Nesse cenario, os Tribunais de Contas exercem papel fundamental, enquanto
fiscalizadores das atividades do Estado, requerendo, para o cumprimento de sua missdo de controle
externo, o desenvolvimento de modelos de gestdo integrados, conjuntos coerentes e sistematicos de
praticas que buscam melhorar o seu desempenho para a solu¢do de problemas coletivos complexos.

A missdo desses 6rgaos estd alinhada com as boas praticas internacionais de controle
externo constantes em diversos normativos emitidos pela International Organization of Supreme
Audit Institutions (Intosai), a qual estabelece que os Tribunais de Contas exercam ac¢do independente,
por meio de auditorias, de formulacdo de determinacdes, de recomendacdes e de outras a¢des de
controle externo, incluida a aplicacdo de san¢des.

Ainda segundo a Intosai, os Tribunais de Contas desempenham papel fundamental na
governanca publica, visando garantir a accountability, ou seja, a transparéncia e a responsabilidade
no setor publico. Isso contribui para reduzir as incertezas em relagdo a administragdo publica e
proporciona a sociedade e ao Poder Legislativo a seguranca de que os recursos e poderes concedidos
aos gestores publicos estdo sendo gerenciados de maneira adequada, transparente e em estrita
conformidade com os principios da administragao publica, as leis e os regulamentos aplicaveis para
alcancar os objetivos estabelecidos pelos governantes.

De acordo com a NBASP 12, que corresponde a Intosai-P 12, as a¢des de controle
externo apoiam os responsaveis pela governanga do setor publico, no exercicio de suas
responsabilidades, ao monitorar e reportar sobre as medidas adotadas para sanar falhas, aperfeicoar
atividades e aproveitar oportunidades de melhoria, assim completando o ciclo de accountability.

Ainda conforme essa norma, os Tribunais de Contas devem demonstrar o seu valor para
a sociedade e como fazem a diferenga na vida dos cidaddos, por meio das seguintes ag¢des:

a) fortalecer a accountability, a transparéncia e a integridade dos 6rgdos/entidades

governamentais;
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b) demonstrar relevancia continua para os cidaddos, para o Legislativo e para outras
partes interessadas; e

c) ser uma organizacdo modelo, que lidera pelo exemplo.

Assim, a atuacao dos Tribunais de Contas deve basear-se no modelo de governanca que
leve em conta aspectos de liderancga, de estratégia e de accountability, numa abordagem de multiplas
dimensdes de esforcos: processos, recursos, estruturas, sistemas informacionais e, principalmente,
pessoas, para alinha-los aos resultados, considerando também outras dimensdes, tais como cultura,
poder e ética.

Para tanto, a missdao da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon), conforme estabelecido no seu Plano Estratégico 2024-2029, é "garantir o aperfeicoamento
e a integracdo dos Tribunais de Contas e a defesa das prerrogativas de seus membros, visando ao
fortalecimento do Sistema de Controle Externo do Brasil, em beneficio da sociedade".

Nesse sentido, a Atricon, visando fortalecer o Sistema Tribunais de Contas — como
essencial ao controle dos recursos publicos e a cidadania — e estimular a transparéncia das
informacdes, das decisdes e da gestdo dos Tribunais de Contas, concebeu o Programa Qualidade e
Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC).

O QATC visa uniformizar os métodos de controle, atendidas as caracteristicas das areas
de jurisdicao de cada um dos Tribunais de Contas, bem como coordenar a implantagdo de um sistema
integrado de controle externo da administracdo publica, buscando a uniformiza¢do de procedimentos
e garantindo amplo acesso do cidadao as informacgGes respectivas.

O QATC, que se constitui na principal a¢do da Atricon para o aprimoramento do Sistema
Tribunais de Contas, é composto por quatro projetos: Resolu¢des-Diretrizes da Atricon, Marco de
Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), Boas Praticas dos Tribunais de Contas e
Plano de Melhorias do Sistema Tribunais de Contas.

O projeto Resolucbes-Diretrizes da Atricon tem como finalidade publicizar as diretrizes
da entidade sobre temas relevantes, a fim de que sejam adotadas como referéncia pelos Tribunais de
Contas no exercicio do controle externo, subsidiando a melhoria dos seus processos, produtos e
servicos. Tais diretrizes sdao publicizadas em Resolucdes aprovadas pela Dire¢do da Atricon, apds
ampla discussdao com membros e técnicos dos Tribunais de Contas brasileiros.

Por sua vez, o MMD-TC, que adota metodologia inspirada na Supreme Audit Institutions

— Performance Measurement Framework (SAl PMF), traduzido como Marco de Medicdo de
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Desempenho de Entidades Superiores de Auditoria, da Intosai, constitui-se no principal instrumento
de avaliacdo dos Tribunais de Contas do Brasil, incorporando as diretrizes da Atricon, as Normas
Brasileiras de Auditoria para o Setor Publico (NBASP) e as normas da Intosai.

O Projeto Boas Praticas dos Tribunais de Contas tem por objetivo identificar, divulgar e
estimular o compartilhamento de experiéncias exitosas dos Tribunais de Contas.

O Projeto Plano de Melhorias do Sistema Tribunais de Contas tem por objetivo
identificar e priorizar tematicas relevantes dentre os indicadores do MMD-TC e definir estratégias
nacionais para o aprimoramento dos Tribunais de Contas.

Assim, o QATC fortalece o Sistema Tribunais de Contas e contribui para que eles atuem
de maneira harmodnica e uniforme, aprimorem a qualidade e a agilidade das auditorias, das
fiscalizagGes e dos julgamentos, valorizem o controle social e oferegam servigos de exceléncia, a partir

de padrdes de facil implementacdo e avaliacdo.
2 OBIJETIVO

O presente Manual tem por objetivo regulamentar o processo de aplicacdo do MMD-TC
— garantindo a padronizagdo, a orientacdo, a documentacdo, a transparéncia e a seguranca das
informacgdes — bem como servir de base para a certificacdo do processo de avaliacdo por organismo
certificador.
Esta versdao contempla melhorias no processo de aplicagdo do MMD-TC, especialmente
aquelas catalogadas ou recebidas pelo Comité Executivo em 2022.
Tais melhorias compreendem, especialmente:
a) a definicdo de nova metodologia de aplicacdo dos indicadores, desdobrados
em vinculados e discricionarios;
b) a adequacdo dos critérios para a selecdo da amostra de indicadores objeto de
garantia da qualidade em cada Tribunal de Contas;
c) a reorganizac¢do das competéncias dos participes do MMD-TC;
d) a reorganizacao dos principais processos do MMD-TC, considerados em sua
integralidade;

e) a gestdao documental via Sistema Aprimore.
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Destaca-se que, para garantir a integridade, a transparéncia e a agilidade na aplicacdo do
MMD-TC, foi desenvolvido o Sistema Aprimore, em parceria com o Tribunal de Contas do Estado de
Rondoénia, o qual ja estd adequado as exigéncias da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, a Lei n?
13.709/2018.

No MMD-TC, ciclo 2022, ndo foram aplicados os Dominios “D” (Fiscalizacdo da
infraestrutura e meio ambiente), “E” (Fiscalizacdo e auditoria de politicas publicas sociais) e “F”
(Fiscalizagdo e auditoria da gestdo fiscal, controle interno, tecnologia da informacao, transparéncia e
ouvidoria), os quais deram lugar ao Dominio “G” (Fiscalizagdo da gestdo publica durante a pandemia),
criado especificamente para a avaliacdo de desempenho dos Tribunais de Contas na fiscalizacdo e na
auditoria da gestdo publica durante a pandemia da Covid-19.

Considerando o fim do estado de emergéncia da pandemia — declarado pela Organizagdo
Mundial de Saude — o MMD-TC ciclo 2024 voltou a contemplar os Dominios “D”, “E” e “F”,

encerrando a aplicacdo do dominio "G".
3 DOCUMENTOS NORMATIVOS DE REFERENCIA

A aplicacdo do MMD-TC é norteada por este Manual, que estd acompanhado da planilha
de indicadores (Anexo A) e de documento que descreve os principais processos do MMD-TC (Anexo
B). Também servem de referéncia o Cronograma Geral de Aplicacdo do MMD-TC, bem como os
modelos de documentos empregados no processo de aplicacdo, todos disponiveis no hotsite do

MMD-TC, cujo endereco é http://qatc.atricon.org.br/.

O Cronograma Geral de Aplicagdo do MMD-TC — a ser definido pela Atricon em cada ciclo
de avaliagdo — levara em consideracdo os prazos recomendados no Anexo B, mas prevalecera sobre
este, caso definido de modo diverso pela Atricon.

Na interpretacdo e no uso do presente Manual, aplicam-se as disposi¢cGes constantes nas
Resolucdes-Diretrizes da Atricon, nas orientagbes técnicas disponiveis no hotsite do MMD-TC, bem

como nas NBASP e nas Normas da Intosai.

4 CONCEITOS

Neste Manual, sdo utilizados os seguintes conceitos:
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Accountability: os Tribunais de Contas devem divulgar as suas atribuicdes e os
resultados das suas atividades para a Administracao Publica e para o publico em geral, ajudando-os a
compreender as suas fungbes. Seus processos de trabalho, suas atividades e produtos devem ser
transparentes. Os Tribunais de Contas também devem comunicar-se claramente com a midia e com
outras partes interessadas e buscar ser reconhecidos na esfera publica e na comunidade. Fonte:
(NBASP 20);

Auditoria: processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia e
avaliad-la objetivamente, para determinar a extensdao na qual os critérios de auditoria sdo atendidos.
Fonte: ABNT NBR ISO 9000:2015 (modificada);

Auditoria de certificagdo: auditoria realizada por um organismo certificador
independente do cliente e das partes interessadas, para fins de certificacdo. Fonte: ABNT NBR ISO/IEC
17021-1:2016 (modificada);

Boa pratica: métodos, processos, procedimentos ou estratégias de controle externo, de
governanca ou de gestdo dos Tribunais de Contas que sejam identificados como bem-sucedidos,
eficientes, eficazes e/ou efetivos e, portanto, recomendaveis para serem adotados como padrdes de
referéncia no ambito do Sistema Tribunais de Contas. Tem, como premissa, o potencial
compartilhamento, em observancia aos principios da economicidade, da transparéncia e da
accountability;

Certificagdo: reconhecimento formalizado em documento (Certificado de Conformidade)
de que o objeto sujeito a auditoria de certificacdo (Programa de Avaliagdo do MMD-TC) esta aderente
a um referencial normativo (Manual de Procedimentos do MMD-TC) e a demais documentos
normativos aplicaveis;

Conformidade: atendimento a um requisito. Fonte: ABNT NBR 1SO 9000:2015;

Constatacdes de auditoria: resultados da avaliacdo de evidéncias comparadas com os
critérios de auditoria. Fonte: ABNT NBR I1SO 9000:2015 (modificada);

Critério: conjunto de requisitos usados como referéncia para a avaliacdo, elaborados
com base em leis, regulamentos, diretrizes, normas, boas praticas etc. Fonte: SAI-PMF 2016
(modificada);

Critérios de auditoria: conjunto de requisitos usados como referéncia em uma auditoria.

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 (modificada);
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Dimensdao: agrupamento de critérios com temas correlatos no MMD-TC. A pontuacdo de
cada dimensdo sera definida em fungdo do atendimento ou ndo dos critérios que a ela se vinculam.
Fonte: SAI-PMF 2016 (modificada);

Dominio: agrupamento de indicadores com temas correlatos no MMD-TC. Ndo ha
agregacdo de pontuacdo nesse nivel. Fonte: SAI-PMF 2016 (modificada);

Evidéncia de auditoria: dados verificaveis pertinentes aos critérios de auditoria que
apoiam a existéncia ou a veracidade de alguma coisa. Fonte: ABNT NBR ISO 19011:2018 (modificada);

Imparcialidade: presenca de objetividade;

Indicador: agrupamento de dimensdes com temas correlatos no MMD-TC. A pontuacgdo
de cada indicador resultara da conversdo das pontuagdes das dimensdes que a ele se vinculam e
indicard objetivamente o nivel de desempenho do Tribunal de Contas nas respectivas areas-chaves;

Nivel de desempenho: resultado mensuravel com base na pontuacdo final de cada
indicador, podendo variar, na escala de medicdo do MMD-TC, de 0 a 4 pontos. Fonte: ABNT NBR
ISO/IEC 17021-1:2016;

Organismo certificador: instituicdo que avalia a conformidade a referéncias acordadas
pelas partes interessadas, mediante auditorias e atividades associadas, e concede a certificacao;

Plano de agao corretiva: documento que descreve as a¢des a serem executadas, os
respectivos responsaveis, bem como os prazos estabelecidos, com vistas a eliminar a causa-raiz das
inconsisténcias apontadas por organismo certificador;

Plano de trabalho: documento que descreve as atividades a serem realizadas, os
respectivos responsaveis, bem como os prazos estabelecidos, com vistas a execu¢do do MMD-TC; e

Requisito: necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente implicita ou

obrigatdria. Fonte: ABNT NBR ISO 9000:2015.
5 MARCO DE MEDICAO DE DESEMPENHO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS (MMD-TC)
5.1 Visao Geral

O MMD-TC tem como objetivo avaliar o desempenho dos Tribunais de Contas e

identificar seus pontos fortes e fracos, em comparacdo com as boas praticas internacionais e as

diretrizes estabelecidas pela Atricon. A ferramenta atende as recomendacgGes constantes na NBASP
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12 — que preconiza a busca da exceléncia e da qualidade nos servicos prestados por esses érgaos,
especialmente pela realizacdo periddica de avaliacdo do sistema de controle da qualidade das
fiscalizacbes — e da NBASP 20 — que recomenda que os Tribunais recorram a uma entidade externa
independente, a fim de avaliar suas operagdes e seu atendimento as normas.

Nesse sentido, o MMD-TC visa melhorar a gestdo e a governanca e, sobretudo, enfatizar
a transparéncia, a accountability e o desempenho dos Tribunais de Contas. Visa também monitorar a
implementacdo de melhorias ao longo do tempo, avaliar e disseminar boas praticas de controle e de
gestdo, bem como estimular a participagdo social por meio da producdo de conhecimento em
proveito da sociedade e do poder publico, de forma ampla.

Na estruturacdo do MMD-TC, foram adotadas como parametro, dentre outras, as

Resolucdes-Diretrizes da Atricon?, as Normas da Intosai e as NBASP.
5.2 Beneficios

Dentre os varios beneficios do MMD-TC para os Tribunais de Contas, destacam-se os
seguintes:

a) demonstragdo do progresso, do valor e de beneficios para a sociedade: possibilita
medir o progresso ao longo do tempo e demonstra-lo a todos os interessados, bem como disseminar
a contribuicdo dos Tribunais de Contas para o fortalecimento da gestdo publica, a promoc¢do da boa
governanga, o fomento da transparéncia e o combate a corrupgao;

b) implementacdo das ResolugGes-Diretrizes da Atricon, das NBASP e das normas da
Intosai: possibilita identificar as oportunidades de melhorias, bem como obter melhor entendimento
sobre as boas praticas de gestdo e auditoria;

¢) medi¢do de desempenho interno: possibilita adotar ou melhorar os procedimentos
de medicdo de desempenho interno;

d) obtencdo de apoio para as iniciativas de desenvolvimento de capacidades: possibilita

demonstrar o compromisso com as mudancas e estabelecer parametros de desempenho; e

2 Serviram de base para a elaboracdo das Resolucdes-Diretrizes, entre outras: a Constituicio da Republica; as
Leis Complementares n2 101, de 4 de maio de 2000, 131, de 27 de maio de 2009 e 156, de 28 de dezembro de
2016; e as Leis Federais n2 6.938, de 31 de agosto de 1981, 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, 12.305, de 2 de agosto de 2010, 12.527, de 18 de novembro de 2011 e 13.460, de 26 de junho
de 2017.
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e) disseminacdo de boas praticas: possibilita tornar conhecidas as experiéncias exitosas

dos Tribunais de Contas, contribuindo para o compartilhamento no ambito do desses drgaos.

5.3 Participes

Sdo participes do MMD-TC:

a) a Atricon e as equipes de trabalho por ela instituidas, compreendendo a Comissao de
Coordenacdo Geral (CCG), o Comité Executivo, a Secretaria Executiva, a Comissdo de Garantia da
Qualidade, a Comissdo Revisora e a Comissdo de Representantes dos Tribunais de Contas;

b) os Tribunais de Contas e as equipes de trabalho por eles instituidas, compreendendo
os responsaveis pelos indicadores, a Comissdo de Avaliagdo e a Comissdao de Controle da Qualidade; e

c) o organismo certificador, quando for o caso.

As competéncias de cada um desses participes sdao detalhadas em item especifico deste
Manual.

A participacdao dos Tribunais de Contas é voluntaria e se dd mediante termo de adesdo a
ser formalizado junto a Atricon. A decisdo de se submeter a avaliagdo, inclusive quanto ao modo da
sua execucdo, cabe a Presidéncia e/ou ao Colegiado do Tribunal. Uma vez formalizado o termo, o

Tribunal de Contas permanecera adeso até que haja rescisdo formal.

5.4 Periodicidade de aplicagdo

A aplicagdo do MMD-TC, sob a coordenacgdo da Atricon, ocorrerd preferencialmente a

cada dois anos, conforme Cronograma Geral de Aplicagdo do MMD-TC definido pela Associagado.

5.5 Atualizacao

As atualizagcbes do MMD-TC terdo como objetivo aprimorar o instrumento e o processo

de avaliacao, abrangendo este Manual de Procedimentos, os indicadores, os modelos, as ferramentas

e as orientacOes técnicas expedidas em respostas a duvidas ou divergéncias nas comissdes.
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Deverdo ocorrer, preferencialmente, no ano anterior ao de cada novo ciclo de avaliacao,
exceto quando a modificacdo imediata for necessdria para melhorar a compreensao, corrigir falhas
e/ou suprir lacunas do instrumento, facilitando a avaliagdo em curso.

Para permitir analisar a evolu¢cdo do desempenho dos Tribunais de Contas, as
atualizagOes buscardo preservar, sempre que possivel, a estabilidade do instrumento e a manutencdo
da série histdrica dos resultados.

Também devera ser considerado o aprendizado obtido nas aplica¢Ges anteriores do
MMD-TC, incluindo o decorrente do processo de auditoria e certificagdo do instrumento, quando
houver.

Poderdo apresentar sugestes para o aprimoramento do MMD-TC:

a) os presidentes dos Tribunais de Contas;

b) os membros das Comissdes de Avaliacdo e de Controle da Qualidade designados
pelos Tribunais de Contas;

c) os membros da Comissdo de Coordenacdo Geral (CCG), do Comité Executivo, da
Secretaria Executiva, da Comissdo de Garantia da Qualidade, da Comissdo Revisora e da Comissdo de
Representantes dos Tribunais de Contas, todos designados pela Atricon;

d) o coordenador da comissdo de auditoria designada pelo organismo certificador;

e) os presidentes das entidades representativas dos Tribunais de Contas e de seus
membros; e

f) outras entidades ou autoridades parceiras, a critério da Atricon.

As sugestOes para o aprimoramento do MMD-TC serao recebidas e analisadas quando
atenderem aos seguintes requisitos:

a) forem apresentadas por quem tenha legitimidade para tanto, conforme o pardgrafo
anterior;

b) contiverem a identificacdo do autor, a justificativa e o detalhamento da proposta;

c) forem encaminhadas a Atricon, a qualquer tempo, diretamente ao e-mail

mmdtc@atricon.org.br, ou em resposta a pesquisas periédicas realizadas no ambito do MMD-TC.
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5.6 Selegdo de boas praticas

A selecao de boas praticas tem por objetivo identificar, divulgar e estimular a cooperacao
e o compartilhamento — no ambito do Sistema Tribunais de Contas — de métodos, processos,
procedimentos ou estratégias de controle externo, de governanca ou de gestdo exitosos nessas
instituicdes.

Os Tribunais de Contas podem submeter até trés de suas boas praticas ao processo de
selecdo da Atricon, via MMD-TC. Adicionalmente, durante a visita de garantia da qualidade, a
subcomissdo da Comissdo de Garantia da Qualidade, em alinhamento com o Tribunal de Contas,
poderd indicar até outras duas praticas que ndo tenham sido por ele apresentadas.

As praticas indicadas serdo submetidas ao processo de sele¢do, em conformidade com as
competéncias e as regras definidas neste Manual e no Anexo B. Para tanto, serdo considerados os
seguintes critérios:

a) impacto junto a sociedade em termos dos beneficios auferidos em decorréncia das
acdes do controle externo;

b) potencial de transferéncia dentro do Sistema Tribunais de Contas; e

c) eficiéncia, eficacia, efetividade e éxito.

Cabera a Atricon, no ambito do Projeto Boas Praticas dos Tribunais de Contas, coordenar

o processo de divulgacdo e de compartilhamento das boas praticas selecionadas.
5.7  Estrutura geral

O MMD-TC oferece uma visdo geral das areas mais importantes do desempenho dos
Tribunais de Contas, abrangendo tanto os processos relativos as atividades finalisticas de controle
externo quanto os de governanca e gestdo. A avaliacdo estd segregada em seis dominios: (A)
Independéncia e Marco Legal, (B) Governanca Interna, (C) Fiscalizacdo e Auditoria, (D) Fiscalizacdo da
Infraestrutura e Meio Ambiente, (E) Fiscalizacdo e Auditoria de Politicas Publicas Sociais, (F)
Fiscalizacdo e Auditoria da Gestdo Fiscal, Controle Interno, Tecnologia da Informacao, Transparéncia e

Ouvidoria.
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Diagrama 1 — Estrutura do MMD-TC

Marco Capacidade Institucional Produtos Impacto
Normativo
Institucional P e
(B) Governanga Interna

Estratégia

(A)
Independéncia

e Marco Legal

(C) Fiscalizagdo e Auditoria

Agilidade Accountability

(D), (E) e (F)

Gestdo de Fiscalizagdes Temdticas

Pessoas

Tematicas:

* Obras e servigos de
Engenharia

PrivatizacGes, PPP e e

ConcessBes das DecisGes

Sustentabilidade e Cidades
Educagdo QATC 14
Salde

Previdéncia

Seguranga Publica

Gestdo Fiscal

Rendncia de Receita
Controle Interno
Tecnologia da Informagdo
Transparéncia

Ouvidoria

Desenvolvimento
Profissional

Os dominios sdo divididos em indicadores, estes em dimensdes e estas, por fim, em critérios.

Diagrama 2 — Composi¢do do MMD-TC

Exemplo:

C: FISCALIZAGAO E AUDITORIA

QATC 14: Monitoramento das Decisdes

A
/-
=

O©MWtri =

14.1 Valor e beneficios da atuag¢do de controle

14.1.1 regulamentou a metodologia de identificacdo,
caracteriza¢do e valoragdo dos beneficios quantitativos —
financeiros e ndo financeiros — e qualitativos das suas
acdes de controle
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5.8 Visao geral da estrutura dos dominios, dos indicadores e das dimensées

Os dominios medem o desempenho dos Tribunais de Contas em uma area chave, que é

desdobrada em um ou mais indicadores (QATCs), os quais agregam, cada um, até quatro dimensdes.

dimensdes do MMD-TC:

INDICADORES DIMENSOES

O quadro a seguir mostra a visdo geral da estrutura dos dominios, dos indicadores e das

DOMINIO A: INDEPENDENCIA E MARCO LEGAL
Composigao, 1.1 | Ministros e Conselheiros
organizagdo e 1.2 [ Ministros-Substitutos e Conselheiros-Substitutos
QATC 01
funcionamento dos 1.3 | Ministério Publico de Contas
Tribunais de Contas 1.4 | Auditores de Controle Externo
DOMINIO B: GOVERNANGA INTERNA
2.1 | Alta administracdo
QATC 02 Lideranca 2.2 | Corregedoria
2.3 | Gestdo da ética
3.1 | Processo de planejamento estratégico
3.2 | Execucdo e monitoramento do plano estratégico
QATC 03 Estratégia
Gestdo de tecnologia da informagdo e
33
comunicagao
4.1 | Transparéncia
4.2 | Comunicagao
QATC 04 Accountability
4.3 | Ouvidoria
4.4 | Controle Interno
Agilidade no 5.1 | Gestdo processual
julgamento e
QATC 05 Medidas para racionalizar a gera¢do de processos
gerenciamento de 5.2
(antes da autuacao)
prazos de processos
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INDICADORES DIMENSOES

Prazos para apreciacdo (julgamento, emissdo de
53
parecer, registro etc.)
5.4 | Simula e jurisprudéncia
6.1 | Politica e estratégia de gestdo de pessoas
6.2 | Gestdo de carreira
QATC 06 Gestao de pessoas
Politicas de bem-estar, acessibilidade e clima
6.3
organizacional
7.1 | Gestdao de competéncias e lideranga
Desenvolvimento
QATC 07 7.2 | Desenvolvimento e formacgao profissional
profissional
7.3 | Escola de Contas
DOMINIO C: FISCALIZAGAO E AUDITORIA
Planejamento global 8.1 [ Processo, metodologia e estrutura
QATC 08 de fiscalizagdo e Controle e execugdo do plano global de fiscalizagao
8.2
auditoria e auditoria
Controle e garantia 9.1 | Controle da qualidade de fiscalizacGes e auditorias
da qualidade de
QATC 09
fiscalizagOes e 9.2 | Garantia da qualidade de fiscaliza¢cGes e auditoria
auditorias
10.1 | Abrangéncia da auditoria de conformidade
Auditoria de 10.2 | Normas e requisitos da auditoria de conformidade
QATC 10
conformidade 10.3 | Processo da auditoria de conformidade
10.4 | Apreciacdo da auditoria de conformidade
11.1 | Abrangéncia da auditoria operacional
Auditoria 11.2 | Normas e requisitos da auditoria operacional
QATC 11
operacional 11.3 | Processo da auditoria operacional
11.4 | Apreciagdo da auditoria operacional
12.1 | Abrangéncia da auditoria financeira
QATC 12 Auditoria financeira — — -
12.2 | Normas e requisitos da auditoria financeira
O©MWAtri s direitos reservados Pagina 17/52
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INDICADORES DIMENSOES

12.3 | Processo da auditoria financeira

12.4 | Apreciagdo da auditoria financeira

Controle externo 13.1 | Abrangéncia do controle externo concomitante
QATC 13
concomitante 13.2 | Processo do controle externo concomitante
14.1 | Valor e beneficios da atuagdo de controle
Monitoramento das 14.2 | Abrangéncia do monitoramento das decisGes
QATC 14
decisdes Processo de monitoramento da aplicacdo de
14.3

multas, débitos, determinag¢des e recomendacgbes

Marco legal da unidade de informacses
15.1
estratégicas
Informacgdes

Infraestrutura da unidade de informacgdes
QATC 15 estratégicas para o 15.2 o
estratégicas
controle externo

15.3 | Processo de informagdes estratégicas

15.4 | Resultados de informag0es estratégicas

DOMINIO D: FISCALIZAGCAO DA INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE

Organizacdo e fundamentos da fiscalizacdo e

16.1
auditoria de obras e servicos de engenharia
Fiscalizagdo e Fiscalizagdo e auditoria das licitagdes de obras e
16.2
auditoria de obras e servigos de engenharia
QATC 16
servigos de Fiscalizacdo e auditoria de execucdo de obras e
16.3
engenharia servicos de engenharia
Resultados da fiscalizacdo e auditoria de obras e
16.4
servicos de engenharia
Fiscalizacdo e auditoria de privatiza¢des, parcerias
Fiscalizagdo e 17.1
publico-privadas e concessdes
auditoria de
QATC 17 Resultado da fiscalizagdo e auditoria de

privatizagdes,
] 17.2 | privatizacGes, parcerias  publico-privadas e
parcerias
concessdes
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INDICADORES DIMENSOES

publico-privadas e

QATC 18

Fiscalizacdo e
auditoria de
sustentabilidade e

cidades

18.1 | Fiscalizagdo e auditoria de saneamento basico
18.2 | Fiscalizacdo e auditoria de recursos naturais
18.3 | Fiscalizag¢do e auditoria das cidades

DOMINIO E: FISCALIZAGAO E AUDITORIA DE POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS

Planejamento da fiscalizacdo e auditoria da

19.1
educagao
Fiscalizacdo e
19.2 | Fiscalizagdo e auditoria da educagao
QATC 19 auditoria da gestao
19.3 | Fiscalizagdo dos planos de educacdo
da educacao
Publicacao e disseminacao das acdes de controle
19.4
na educagao
Planejamento da fiscalizacdo e auditoria da gestdo
20.1
da saude
Fiscalizagdo e
Fiscalizagdo orcamentdria e financeira dos recursos
QATC 20 auditoria da gestao 20.2
da saude
da saude
Fiscalizagdo operacional e programatica dos
20.3
recursos da saude
Fiscalizagdo e 21.1 | Estrutura e normas gerais
auditoria da gestdo 21.2 | Gestdo atuarial
QATC 21
da previdéncia 21.3 | Contabilidade previdencidria
propria 21.4 | Aplicagbes financeiras
Fiscalizagdo e Fiscalizagdo e auditoria do planejamento e
22.1
QATC 22 auditoria da gestdo articulagdo interinstitucional
da segurancga publica | 22.2 | Fiscalizacdo e auditoria da gestdo e transparéncia

DOMINIO F: FISCALIZACAO E AUDITORIA DA GESTAO FISCAL, CONTROLE INTERNO, TECNOLOGIA
DA INFORMACAO, TRANSPARENCIA E OUVIDORIA

O©MWtri =
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INDICADORES DIMENSOES

Fiscalizacdo e 23.1 | Fiscalizacdo e auditoria da gestdo fiscal
auditoria da gestao
QATC 23 Fiscalizacdo e auditoria da receita e da renuncia de
fiscal e da renuncia 23.2
receita
de receita
Fiscalizacdo e Fiscalizacdo e auditoria do controle interno dos
24.1
auditoria do controle jurisdicionados
interno e da
QATC 24
tecnologia da Fiscalizagdo da tecnologia da informagdo dos
24.2
informacdo dos jurisdicionados

jurisdicionados

Fiscalizagdo e Fiscalizacdo e auditoria da transparéncia dos
25.1
auditoria da jurisdicionados

QATC 25 transparéncia e da
Fiscalizacdo e auditoria da Ouvidoria dos
ouvidoria dos 25.2
jurisdicionados
jurisdicionados

5.9 Visao detalhada dos critérios

A visdo detalhada dos critérios do MMD-TC e os exemplos de evidéncias para cada um

deles, bem como a sistematica de pontuac¢do das respectivas dimensdes, constam no Anexo A deste

Manual. A interpretac¢do de alguns critérios podera ser consultada nas orientagdes técnicas expedidas

em respostas a duvidas frequentes das comissoes, disponiveis no hotsite do MMD-TC.

5.10 Metodologia de avaliagdo e de pontuagao

5.10.1 Indicadores vinculados e discricionarios

O processo regular de aplicacdo do MMD-TC abrange as etapas de avaliacao, de controle

da qualidade, de garantia da qualidade e de revisdo da garantia da qualidade — com a evidenciacdo e
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os registros no Sistema Aprimore — e de consolidacdo dos resultados nacionais. Todo esse processo
podera ser submetido a auditoria de certificacdo realizada por organismo certificador, a critério da
Atricon.

A partir do ciclo 2024, os indicadores sao classificados em dois grupos — vinculados e

discriciondrios —, conforme demonstrado a seguir:

INDICADORES VINCULADOS (OBRIGATORIOS)

QATC 01 Composicdo, organizagdo e funcionamento dos Tribunais de Contas
QATC 02 Lideranga

QATC 03 Estratégia

QATC 04 Accountability

QATC 05 Agilidade no julgamento e gerenciamento de prazos de processos
QATC 06 Gestdo de pessoas

QATC 07 Desenvolvimento profissional

QATC 08 Planejamento global de fiscalizacdo e auditoria

QATC 09 Controle e garantia da qualidade de fiscalizacGes e auditorias
QATC 10 Auditoria de conformidade

QATC 11 Auditoria operacional

QATC 12 Auditoria financeira

QATC 13 Controle externo concomitante

QATC 14 Monitoramento das decisdes

QATC 15 Informacdes estratégicas para o controle externo

QATC 16 Fiscalizacdo e auditoria de obras e servigos de engenharia

QATC 19 Fiscalizacdo e auditoria da gestdo da educacdo

QATC 20 Fiscalizacdo e auditoria da gestdo da saude

QATC 23 Fiscalizacdo e auditoria da gestdo fiscal e da renuncia de receita
INDICADORES DISCRICIONARIOS (ELEGIVEIS)

QATC 17 Fiscalizacdo e auditoria de privatizacGes, parcerias publico-privadas e concessdes
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INDICADORES DISCRICIONARIOS (ELEGIVEIS)

QATC 18 Fiscalizacdo e auditoria de sustentabilidade e cidades
QATC 21 Fiscalizacdo e auditoria da gestdo da previdéncia propria
QATC 22 Fiscalizacdo e auditoria da gestdo da segurancga publica
Fiscalizacdo e auditoria do controle interno e da tecnologia da informagdo dos
QATC 24
jurisdicionados
QATC 25 Fiscalizacdo e auditoria da transparéncia e da ouvidoria dos jurisdicionados

Os 19 indicadores classificados como vinculados serdo obrigatoriamente submetidos ao
processo regular de aplicagdo do MMD-TC.

Dentre os seis indicadores discricionarios, o Tribunal de Contas devera escolher no minimo trés
para submeter ao processo regular de aplicacdo do MMD-TC, conforme interesse e peculiaridades locais,

considerando os seguintes requisitos:

a) pelo menos um entre os indicadores 17 e 18 (dominio D);
b) pelo menos um dentre os indicadores 21 e 22 (dominio E); e
c) pelo menos um dentre os indicadores 24 e 25 (dominio F).

Relativamente aos indicadores discriciondrios ndo selecionados para a aplicacdo regular
do MMD-TC, os Tribunais de Contas poderdo optar, caso a caso, por:

a. submeté-los apenas as etapas de avaliacdo e de controle da qualidade, com a
necessaria evidenciagdo e os registros no Sistema Aprimore, para fins de conhecimento interno e de
subsidio ao plano local de melhorias. Nesses casos, os indicadores ndo compordo a amostra para a
garantia da qualidade e ndo serdo incluidos na consolidagao de resultados nacionais; e

b. ndo os submeter a nenhuma das etapas de avaliagao.

Essas opcOes deverdo ser registradas no Sistema Aprimore até o final do prazo definido

em Cronograma Geral de Aplicacdo do MMD-TC.

5.10.2 Avaliagdo dos critérios
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O processo de avaliacdo de desempenho inicia-se com o registro — no Sistema Aprimore
—da opgdo do Tribunal de Contas acerca do tratamento a ser dado aos indicadores discricionarios. Em
seguida, passa-se a afericdo do atendimento ou ndo dos critérios dos indicadores do MMD-TC
sujeitos ao procedimento.

Os critérios atendidos deverdo ser comprovados com evidéncias, orientando-se pelos
exemplos descritos no Anexo A deste Manual e pelas orienta¢Ges técnicas disponiveis no hotsite do
MMD-TC.

Ndo ha atribuicdo de ponto no nivel de critério.
5.10.3 Pontuagdo das dimensodes

A pontuagdo de cada dimensdo — variavel em fung¢do do atendimento dos critérios que a

ela se vinculam — serd apurada conforme regras definidas no Anexo A deste Manual.
5.10.4 Pontuacao dos indicadores

A pontuacdo de cada indicador corresponde a agregacdo das pontuacGes das dimensdes
que a ele se vinculam. Para a apuracgao, deve-se:

a) identificar a tabela de conversdo apropriada a quantidade de dimensGes que
compdem o indicador (item 5.10.8 deste Manual);

b) identificar a linha da tabela que corresponde a combinacdo de pontuagdes atribuidas
as dimensdes do indicador. A ordem das pontuagées ndo faz diferenca; e

c) eleger, na coluna a direita, a pontuagado global correspondente ao indicador.

5.10.5 Avalia¢do como “Ndo aplicavel” (NA)

|ll

E possivel considerar um indicador, uma dimens3o e/ou um critério “n3o aplicavel” nas
hipdteses em que o seu atendimento dependa de condi¢des que fogem a governabilidade do Tribunal
de Contas. Por exemplo: se, no ambito da respectiva jurisdicao, ndo houver parceria publico-privada,
seriam considerados “NA” os critérios que avaliam fiscalizacdes/auditorias relacionadas a essa

tematica. Em todos os casos, isso deve ser registrado e justificado no Sistema Aprimore.
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estabelecidas no marco normativo do Tribunal de Contas, ndo tenham sido observados. Nesses casos,

o critério serd avaliado como ndo atendido.

5.10.6 Pontuagdo de dimensoes nos casos de “NA”

Se, dentro da estrutura de uma dimensao, for atribuido “NA” para:

a) até dois critérios, esses devem ser considerados atendidos para fins de apuracdo da
pontuagdo da respectiva dimensao;

b) mais de dois critérios, toda a dimensdo devera ser avaliada como “NA”, ainda que

outros critérios tenham sido atendidos.

5.10.7 Pontuagdo de indicadores nos casos de “NA”

Se, dentro da estrutura de um indicador, for atribuido “NA” para:

a) uma dimensado, essa devera ser desconsiderada para fins de apura¢do da pontuacgdo
global do indicador. Nesses casos, sera utilizada a tabela de conversdo que contenha apenas o
numero de dimensdes pontuadas. Por exemplo: para um indicador de trés dimensdes com avaliaces
1, 3 e “NA”, devera ser utilizada a tabela de conversdo para indicadores com duas dimens&es. Nesse
exemplo, o resultado do indicador sera 2;

b) mais de uma dimensao, todo o indicador devera ser avaliado também como “NA”.

5.10.8 Tabelas de conversao para a pontuacao dos indicadores

PontuagGes para cada Pontuagdes para cada
dimensao Pontuagao dimens3o Pontuagao
geral geral
Indicadores de duas dimensoes Indicadores de duas dimensoes
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PontuagGes para cada

dimensao

Indicadores de duas dimensées

Pontuagao

geral

Pontuagdes para cada

dimensao

Indicadores de duas dimensoes

Pontuagao

geral

Pontuagdes para cada Pontuagdes para cada
dimensao Pontuagao dimensao Pontuagao
Indicadores de trés geral Indicadores de trés geral
dimensdes dimensdes
0 0 0 0 1 1 4 2
0 0 1 0 1 2 2 2
0 0 2 1 1 2 3 2
0 0 3 1 1 2 4 2
0 0 4 1 1 3 3 2
0 1 1 1 1 3 4 3
0 1 2 1 1 4 4 3
0 1 3 1 2 2 2 2
0 1 4 2 2 2 3 2
0 2 2 1 2 2 4 3
0 2 3 2 2 3 3 3
0 2 4 2 2 3 4 3
0 3 3 2 2 4 4 3
0 3 4 2 3 3 3 3
0 4 4 3 3 3 4 3
1 1 1 1 3 4 4 4
1 1 2 1 4 4 4 4
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Pontuagdes para cada

Pontuagdes para cada

dimensao Pontuagao dimensao Pontuagao
Indicadores de trés geral Indicadores de trés geral
dimensdes dimensdes
1 1 3 2
Pontuagdes para cada Pontuaca Pontuagdes para cada Pontuagao
dimensao o geral dimensao geral
Indicadores de quatro Indicadores de quatro
dimensdes dimensodes
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
0 0 0 1 0 1 1 1 2 1
0 0 0 2 0 1 1 1 3 1
0 0 0 3 1 1 1 1 4 2
0 0 0 4 1 1 1 2 2 1
0 0 1 1 0 1 1 2 3 2
0 0 1 2 1 1 1 2 4 2
0 0 1 3 1 1 1 3 3 2
0 0 1 4 1 1 1 3 4 2
0 0 2 2 1 1 1 4 4 2
0 0 2 3 1 1 2 2 2 2
0 0 2 4 1 1 2 2 3 2
0 0 3 3 1 1 2 2 4 2
0 0 3 4 2 1 2 3 3 2
0 0 4 4 2 1 2 3 4 2
0 1 1 1 1 1 2 4 4 3
0 1 1 2 1 1 3 3 3 2
0 1 1 3 1 1 3 3 4 3
0 1 1 4 1 1 3 4 4 3
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Pontuagdes para cada Pontuaca Pontuagdes para cada Pontuagao
dimensao o geral dimensao geral
Indicadores de quatro Indicadores de quatro
dimensdes dimensdes
0 1 2 1 1 4 4 4 3
0 1 2 3 1 2 2 2 2 2
Pontuacgdes para cada dimensao Pontuagao Pontuagdes para cada Pontuagao
geral dimensao geral
Indicadores de quatro dimensdes Indicadores de quatro
dimensdes
0 1 2 4 2 2 2 2 3 2
0 1 3 3 2 2 2 2 4 2
0 1 3 4 2 2 2 3 3 2
0 1 4 4 2 2 2 3 4 3
0 2 2 2 1 2 2 4 4 3
0 2 2 3 2 2 3 3 3 3
0 2 2 4 2 2 3 3 4 3
0 2 3 3 2 2 3 4 4 3
0 2 3 4 2 2 4 4 4 3
0 2 4 4 2 3 3 3 3 3
0 3 3 3 2 3 3 3 4 3
0 3 3 4 2 3 3 4 4 3
0 3 4 4 3 3 4 4 4 4
0 4 4 4 3 4 4 4 4 4
5.11 Niveis de desempenho
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definidos em funcdo da pontuacdo de cada indicador e variam numa escala de 0 a 4, conforme

sintetizado no diagrama a seguir:

Diagrama 3 - Defini¢ées simplificadas dos niveis de desempenho dos Tribunais de Contas
Nivel 4

Nivel gerenciado (de exceléncia)

Nivel 3

Nivel estabelecido (satisfatdrio)

Nivel 2

Nivel Desenvolvimento

Nivel 1

Nivel base

Nivel 0

Atividade ndo estabelecida ou ndo
funciona

Apresenta-se, a seguir, uma descricdo mais abrangente dos diferentes niveis de

desempenho:

Pontuagdo 0 — As praticas avaliadas ndo existem ou ndo funcionam
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A pratica avaliada ndo existe ou ha apenas a indicacdo da sua existéncia, ja que
praticamente a sua operacionalizacdo ndo ocorre. E mesmo quando ocorre, ndo atende ao padrao

preconizado pela Atricon;

Pontuacdo 1 — Nivel de base: as praticas avaliadas sdo insatisfatdrias

A prética avaliada existe, mas os seus elementos sdo muito bdasicos.

Pontuacdo 2 - Nivel de desenvolvimento: as prdticas avaliadas ainda ndo sao
satisfatdrias, mas existem indicativos concretos do seu aperfeicoamento
A pratica avaliada existe, e o Tribunal de Contas ja comegou a desenvolver e

implementar estratégias e politicas pertinentes.

Pontuagdo 3 — Nivel estabelecido: o Tribunal tem uma atuacao satisfatdria, dispoe de
bons mecanismos para a garantia da regular aplica¢do dos recursos publicos

As praticas avaliadas estdo, de modo geral, sendo executadas conforme o previsto nas
Resolucdes da Atricon e nas NBASP.

Pontuacdo 4 - Nivel gerenciado (de exceléncia): o Tribunal de Contas esta
devidamente estruturado e cumpre adequadamente a sua missao constitucional.

As praticas avaliadas sdo atendidas adequadamente pelo Tribunal de Contas.

5.12 Etapas do processo de aplicagao

O processo de aplicagdo do MMD-TC constitui-se das etapas principais descritas nos

subtépicos a seguir.
5.12.1 Avaliagdo e controle da qualidade

A primeira etapa compreende a autoavaliagcdo e o controle da qualidade, realizados por

comissdes constituidas por técnicos e/ou membros dos préprios Tribunais de Contas.
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5.12.2 Garantia da qualidade

A garantia da qualidade consiste na revisdo do processo por alguém nao envolvido
diretamente nas etapas de avaliagdo e de controle da qualidade do Tribunal de Contas. O objetivo é
assegurar que o processo seja executado em conformidade com as diretrizes estabelecidas neste
Manual e que as evidéncias apresentadas para os critérios considerados atendidos sejam suficientes
e adequadas.

A garantia da qualidade, a ser realizada em conformidade com as diretrizes constantes
da NBASP 1403 e as regras definidas neste Manual, pode ocorrer sob trés modalidades distintas:

a) revisdo por pares: realizada por subcomissdo da Comissdo de Garantia da Qualidade
designada pela Atricon, constituida por auditores de controle externo e membros de outros Tribunais
de Contas;

b) avaliacdo externa: realizada por pessoas fisica ou juridica contratadas pelo Tribunal
de Contas;

c) autoavaliacdo: realizada por um ou mais auditores de controle externo do proprio
Tribunal, desde que nao tenham participado do processo de avaliacao.

A Atricon recomenda a modalidade de revisdao por pares. Caso o Tribunal de Contas opte
por outra, o procedimento devera ser previamente autorizado pela Atricon.

Em qualquer caso, ao final do procedimento, a comissdo responsavel emitird a
Declaracdo de Garantia da Qualidade, que corresponde a comunicacdao formal dos resultados da
aplicagdo do MMD-TC ao Tribunal de Contas.

A Declaracdo de Garantia da Qualidade, a ser elaborada conforme modelo estabelecido
pelo Comité Executivo do MMD-TC, contemplard, no minimo, as seguintes informacdes:

a) identificagdo dos responsdveis pela avaliagdo e pelo controle da qualidade;

b) identificagdo dos responsaveis pela garantia da qualidade;

c) responsabilidades da comissdo de garantia da qualidade;

d) conclusGes sobre:

1. os processos de avaliacdo e de controle da qualidade;

2. as evidéncias apresentadas para os indicadores constantes da amostra analisada; e

3 Trata do controle da qualidade das auditorias realizadas pelos Tribunais de Contas.
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3. as boas praticas indicadas; e

e) recomendacdes para o Tribunal de Contas, se for o caso.

Selecao de amostras para a garantia da qualidade
A garantia da qualidade sera realizada por amostragem, a ser definida com base nos
seguintes critérios:
a) devem ser objeto de verificacdo todos os indicadores avaliados com resultados “4” e
“NA” (ndo aplicavel), excetuados os casos descritos na alinea “b” do paragrafo seguinte;
b) devem ser objeto de verificacdo um indicador do dominio “A” e pelo menos um
indicador do dominio “B”, quatro indicadores do dominio “C”, um indicador do dominio “D”, um

indicador do dominio "E" e um indicador do dominio “F”.

Ndo serdo objeto de verificagdo na etapa de garantia da qualidade:

a) os indicadores avaliados — tanto pela Comissdo de Avaliacdo quanto pela Comissdo
de Controle da Qualidade — com resultados0 e 1; e

b) os indicadores discricionarios ndo selecionados pelo Tribunal de Contas para a

aplicacao regular do MMD-TC.

6 COMPETENCIAS DAS PARTES ENVOLVIDAS NO MMD-TC

Partes envolvidas na aplicagdo do MMD-TC
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6.1 Atricon

Compete a Atricon promover a aplicagdo do MMD-TC em todas as suas etapas, com o
apoio dos demais participes definidos neste Manual, bem como:

a) deliberar, no ambito de sua Dire¢do, sobre o Cronograma Geral de Aplicacdo do
MMD-TC em cada ciclo e a atualizagdo do Manual de Procedimentos e dos indicadores do MMD-TC,
com base em propostas apresentadas pela Comissao de Coordenacdo-Geral;

b) coordenar o processo de adesdo dos Tribunais de Contas ao MMD-TC;

c) promover a integracdo das entidades do Sistema Tribunais de Contas e demais
institui¢des parceiras no projeto MMD-TC;

d) instituir, por portarias, a Comissdo de Coordenacdo-Geral (CCG), o Comité Executivo e
a Secretaria Executiva, bem como a Comissdo de Garantia da Qualidade (CGQ) e a Comissdo Revisora
do MMD-TC;

e) instituir, por portaria, a Comissdo de Representantes dos Tribunais de Contas;

f) constituir grupos de trabalho para apoiar as atividades do MMD-TC;

g) decidir sobre eventuais solicitagcdes de prorrogacdo de prazos no ambito do MMD-TC;

h) decidir, em casos concretos, sobre a flexibilizagdo das regras sobre participagGes
presenciais ou remotas nos treinamentos do MMD-TC, de modo fundamentado;

i) expedir certificados de participacdo presencial ou remota nos treinamentos do
MMD-TC, em parceria com o Tribunal de Contas que sediar o evento, quando for o caso;

j) designar especialistas para o desenvolvimento e atualizacdo de ferramentas do
MMD-TC;

k) decidir sobre a conveniéncia e a oportunidade de realizacdo do processo de
certificacdo do MMD-TC e, quando for o caso, adotar as providéncias para a contratacdo de

organismo certificador;
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I) divulgar acbes, produtos e resultados consolidados do MMD-TC, vedados a
individualizagdao e o ranqueamento dos Tribunais de Contas;

m) enviar o relatério de resultados individualizados aos respectivos Tribunais de Contas,
assegurando a confidencialidade das informacdes;

n) expedir oficios aos Tribunais de Contas, quando necessario;

o) deliberar sobre os casos omissos neste Manual;

p) executar as demais a¢des de sua responsabilidade previstas neste Manual.

Considerando o Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais, compete ainda a

Atricon, no ambito dos projetos especificos relacionados ao MMD-TC (ndo sujeitos ao processo de
auditoria e certificagdo):

a) promover iniciativas voltadas a fomentar a adesdo dos Tribunais de Contas as
diretrizes da Atricon (projeto Resolugdes-Diretrizes da Atricon);

b) promover a dissemina¢do e o compartilhamento de boas praticas selecionadas no
processo de aplicagdo do MMD-TC (projeto Boas Praticas dos Tribunais de Contas);

c) promover a elaboracdo e a execugdo do plano de melhorias para o Sistema Tribunais
de Contas, decorrente dos resultados dos indicadores do MMD-TC (projeto Plano de Melhorias do

Sistema Tribunais de Contas).
6.2 Tribunais de Contas

Compete aos Tribunais de Contas promover a avaliacdo do respectivo desempenho, em
conformidade com os regulamentos, os processos, os modelos e as orientagdes técnicas do MMD-TC,
bem como:

a) apoiar a Atricon na execug¢do do projeto, quando possivel, com a disponibilizacdo de
membros e de técnicos para compor as equipes de trabalho, além de outros recursos que lhes
forem demandados;

b) constituir as respectivas Comissdes de Avaliacdo e de Controle da Qualidade, bem
como designar os responsaveis pelos indicadores;

c) indicar técnico para integrar a Comissdo de Representantes dos Tribunais de Contas a

ser instituida pela Atricon;
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d) proporcionar, nos treinamentos promovidos pela Atricon em cada ciclo de aplicacdo
do MMD-TC:

1. a participacao presencial de pelo menos um representante de cada uma de suas
comissdes: de Avaliacao e de Controle da Qualidade;

2. a participacdo presencial de todos os membros e servidores do Tribunal de Contas
que integrem a Comissado de Garantia da Qualidade instituida pela Atricon;

3. a participacdo presencial ou remota dos demais membros e servidores do Tribunal
de Contas que integrem as equipes de trabalho do MMD-TC.

e) assegurar as condi¢Oes para a avaliacdo e o controle da qualidade do respectivo
desempenho com base no MMD-TC;

f) assegurar as condi¢les e dar suporte as subcomissées da Comissao de Garantia da
Qualidade designada pela Atricon;

g) formular pedido de revisdo da Declaragdo de Garantia da Qualidade a Atricon, com o
apoio das respectivas comissdes, quando for o caso;

h) assegurar as condicGes para o processo de certificacdo da respectiva avaliacdo e,
guando for o caso, adotar as providéncias para a implementacao dos planos de ag¢des corretivas
dele decorrente;

i) adotar providéncias para a implementa¢do das recomendag¢des decorrentes do
aprendizado do processo de certificacdo na Atricon e nos demais Tribunais de Contas;

j) assegurar autonomia as comissdes para o desempenho das respectivas
competéncias, bem como o0 acesso a pessoas, a documentos, a informagdes e a sistemas relevantes
para o procedimento;

k) divulgar, em alinhamento com a Secretaria de Comunicagdo da Atricon, as agdes, os
produtos e os resultados consolidados do MMD-TC, vedados a individualizacdo e o ranqueamento
dos Tribunais de Contas;

I) executar as demais a¢Oes de sua responsabilidade previstas neste Manual.

A Atricon expedira certificados de participacdo presencial ou remota nos treinamentos
do MMD-TC, em parceria com o Tribunal de Contas que sediar o evento, quando for o caso. Terdo
direito ao certificado os que participarem de pelo menos 75% da carga horaria do treinamento,

comprovada mediante lista de presenca ou autodeclaragdo nos casos de participagao remota.
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Excepcionalmente, a Atricon podera, em casos concretos, flexibilizar as regras de
participacdo presencial ou remota nos treinamentos do MMD-TC, de modo fundamentado.
O Tribunal de Contas podera solicitar apoio individualizado a Atricon para as suas

comissoes locais. Nesse caso, devera suportar os custos de passagens e de didrias.

6.3 Comissao de Coordenagao-Geral

A Comissdo de Coordenagao-Geral do MMD-TC sera constituida, obrigatoriamente, por
membros e auditores de controle externo dos Tribunais de Contas com conhecimento sobre areas,
atividades e produtos de controle externo, bem como com habilidades e atitudes que permitam o
atingimento das politicas, das diretrizes, dos objetivos estratégicos e das necessidades criticas do
Projeto MMD-TC.

O processo de escolha e designacdo de novos componentes da Comissdo de
Coordenacdo-Geral serad de responsabilidade do Presidente da Atricon, apds ouvir os coordenadores
da comissdo vigente.

A Comissdo de Coordenacdo-Geral deve atuar com independéncia, isencdo e
imparcialidade, orientar-se por este Manual e assegurar a confidencialidade das informacGes e dos
resultados individualizados dos Tribunais de Contas.

Esta Comissdo sera liderada por coordenadores geral e técnico(s), designados pelo
Presidente da Atricon dentre os seus integrantes, e contard com o apoio técnico e operacional do
Comité Executivo e da Secretaria Executiva do MMD-TC.

Compete a Comissdao de Coordenagao-Geral avaliar e deliberar sobre as propostas
apresentadas pelo Comité Executivo relativas ao Cronograma Geral de Aplicagdo do MMD-TC, a
atualizacdo do Manual de Procedimentos do MMD-TC e aos indicadores do MMD-TC, previamente a
deliberacdo da Direcdo da Atricon, bem como:

a) decidir sobre outras questdes que lhe forem submetidas pelos respectivos

coordenadores;

b) apoiar o Comité Executivo e a Secretaria Executiva, sempre que demandada;

O©MWAtri = s direitos reservados Pagina 35/52



MMD-TC 2

MARCO DE MEDIGAO DE DESEMPENHO
DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

c) participar dos treinamentos do MMD-TC, observadas as regras definidas no item 6.2
deste Manual; e

d) executar as demais atividades que lhe forem atribuidas pela Atricon.

Os componentes da Comissdo deverdo assinar termo de responsabilidade relativo a
confidencialidade e a integridade das informacdes e dos dados dos quais tenham conhecimento ou

gue lhes forem revelados no ambito do MMD-TC.
6.4 Comité Executivo

O Comité Executivo sera instituido pela Atricon e composto por auditores de controle
externo com conhecimento, praticas e habilidades que contribuam para o atingimento dos objetivos
do Projeto. Podera também contar com o apoio de outros servidores designados pela Atricon.

O processo de escolha e designacdo do Comité Executivo caberd ao Presidente da
Atricon. Os trabalhos serdo conduzidos pelos coordenadores geral e técnicos da Comissdo de
Coordenacgdo-Geral, com o apoio da Secretaria Executiva do MMD-TC.

Os componentes do Comité Executivo e da respectiva equipe de apoio deverdo assinar
termo de responsabilidade relativo a confidencialidade e a integridade das informagdes e dos dados
dos quais tenham conhecimento ou que lhes forem revelados no ambito do MMD-TC.

Compete ao Comité Executivo realizar as atividades técnicas desenvolvidas no ambito do
MMD-TC em todas as etapas do processo, bem como:

a) observar regulamentos, processos, modelos e orienta¢des técnicas do MMD-TC;

b) apoiar a Atricon, a Comissdo de Coordenac¢do-Geral e a Secretaria Executiva no
cumprimento das respectivas competéncias;

c) apoiar a Secretaria de Comunicacdo da Atricon na definicdo e na execucdo do plano
de comunicacdo do MMD-TC;

d) programar o processo de auditoria e certificagdo do MMD-TC, em comum acordo
com o organismo certificador;

e) promover os ajustes necessarios a atualizacdo deste Manual e dos indicadores do

MMD-TC, exceto quando a modificacdo for substancial, alterando os fundamentos ou o alcance da
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norma, hipétese em que formulard proposta a ser submetida a deliberacdo da Comissdo de
Coordenacdo-Geral e, posteriormente, a Direcao da Atricon;

f) propor Cronograma Geral de Aplicacdo do MMD-TC, a ser submetido a deliberacédo
da Comissdo de Coordenacdo-Geral e, posteriormente, a Direcdo da Atricon;

g) elaborar modelos que padronizem o envio de documentos e informacGes a Atricon;

h) constituir as subcomissées da Comissdo de Garantia da Qualidade, responsaveis pela
garantia da qualidade em cada Tribunal de Contas, dentre os integrantes da Comissdo de Garantia da
Qualidade instituida pela Atricon;

i) elaborar a agenda de visitas de garantia da qualidade em cada Tribunal de Contas,
observando o Cronograma Geral de Aplicagdo do MMD-TC estabelecido pela Atricon;

j) coordenar, organizar e ministrar treinamentos do MMD-TC;

k) elaborar orientacGes técnicas a serem compartilhadas pela Secretaria Executiva com
as comissoes, especialmente quando em respostas a questionamentos por elas formulados, podendo
requisitar o apoio de grupos de trabalho do MMD-TC;

I) selecionar as amostras de garantia da qualidade em cada Tribunal de Contas, em
conformidade com os critérios definidos neste Manual e com o apoio do Sistema Aprimore;

m) monitorar e avaliar resultados, bem como elaborar relatérios em cada ciclo do
MMD-TC, consolidado e individualizados por Tribunal de Contas;

n) analisar as sugestdes de melhorias recebidas ou pactuadas nos planos de agdo
corretiva decorrentes da auditoria de certificacdo e, quando for o caso, adotar as providéncias para o
aprimoramento do MMD-TC;

o) definir requisitos relativos as ferramentas do MMD-TC e, quando envolver aporte de
recursos humanos externos e/ou financeiros, submeté-los a deliberacdo e providéncias da Atricon;

p) avaliar e validar as boas praticas dos Tribunais de Contas pré-validadas pelas
subcomissGes da Comissdo de Garantia da Qualidade;

g) avaliar demandas e, quando for o caso, prestar apoio individualizado a Tribunal de
Contas;

r) propor a Atricon o plano de melhorias para o Sistema Tribunais de Contas a partir dos
resultados dos indicadores do MMD-TC (projeto Plano de Melhorias, no ambito do QATC);

s) apoiar a Atricon na divulgacdo das ac¢bes, dos produtos e dos resultados consolidados

do MMD-TC, vedados a individualizacao e o ranqueamento dos Tribunais de Contas;
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t) adotar providéncias, no ambito das respectivas competéncias, para a implementacédo
das acdes corretivas decorrentes do processo de auditoria e certificacdo na Atricon;

u) coordenar a realizagdo e avaliar os resultados de pesquisas sobre o MMD-TC;

v) participar dos treinamentos do MMD-TC, observadas as regras definidas no item 6.2
deste Manual;

w) adotar medidas sobre outras questGes que Ihe forem submetidas pelos respectivos
coordenadores; e

X) executar as demais atividades que lhe forem atribuidas pela Atricon.

O suporte técnico as comissGes responsaveis pela aplicagdo do MMD-TC sera prestado
em carater permanente. O prazo de resposta a questionamentos das comissGes devera ser de até
quatro dias Uteis contados do recebimento da consulta ou, quando for o caso, antes do encerramento
da avaliacdo, do controle da qualidade ou da garantia da qualidade, o que ocorrer primeiro.

As respostas consideradas de interesse geral serdo publicadas pela Secretaria Executiva

no hotsite do MMD-TC e encaminhadas via e-mail ao consulente.
6.5 Secretaria Executiva

A Secretaria Executiva serd instituida pela Atricon, preferencialmente dentre integrantes
do Comité Executivo ou da respectiva equipe de apoio.

Compete a Secretaria Executiva realizar as atividades de natureza operacional no ambito
do MMD-TC, bem como:

a) observar regulamentos, processos, modelos e orienta¢des técnicas do MMD-TC;

b) apoiar a Atricon e a Comissdo de Coordenag¢do Geral no cumprimento das respectivas
competéncias;

c) organizar e apoiar os trabalhos do Comité Executivo;

d) organizar e apoiar os grupos de trabalho constituidos pela Atricon no dmbito do
MMD-TC, com o apoio do Comité Executivo;

e) disponibilizar o Manual de Procedimentos do MMD-TC, a planilha de indicadores, os
modelos, as orientacGes técnicas e as demais informagdes relativas ao MMD-TC nos canais

apropriados;
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f) promover a interlocucdo com as comissées do MMD-TC e adotar as providéncias para
o atendimento de eventuais demandas, quando for o caso;

g) organizar, orientar, acompanhar e monitorar as atividades e as entregas dos grupos
de trabalho constituidos pela Atricon no ambito do MMD-TC, em parceria com o Comité Executivo;

h) gerenciar o processo de emissdo de orientacGes técnicas as comissoes,
especialmente quando em respostas a questionamentos por elas formulados, com o apoio técnico do
Comité Executivo e de demais grupos de trabalho do MMD-TC;

i) promover a interlocu¢do com o organismo certificador, as entidades do Sistema
Tribunais de Contas e demais entidades parceiras do MMD-TC, adotando as providéncias para o
atendimento de eventuais demandas, quando for o caso;

j) dar suporte ao processo de auditoria e certificagdgo do MMD-TC no ambito da Atricon
e dos Tribunais de Contas;

k) apoiar a Atricon e os Tribunais de Contas na redacdo e na implementacdo dos planos
de acbes corretivas decorrentes do processo de auditoria e certificagdo, com o apoio do Comité
Executivo;

I) compartilhar com os Tribunais de Contas as recomendag¢des decorrentes do
aprendizado no processo de auditoria e certificagdo realizado por organismo certificador (abordagem
multisite) e apoiar a implementacdo das a¢des corretivas;

m) apoiar a Atricon na divulgacdo das acGes, dos produtos e dos resultados consolidados
do MMD-TC, vedados a individualizacdo e o ranqueamento dos Tribunais de Contas;

n) promover a organizacao logistica e documental do MMD-TC, inclusive para fins da
auditoria de certificacdo;

0) gerenciar o Sistema Aprimore, o e-mail, o hotsite, o diretério e demais ferramentas
do MMD-TC;

p) participar dos treinamentos do MMD-TC, observadas as regras definidas no item 6.2
deste Manual; e

g) exercer outras atividades atribuidas pelos coordenadores do MMD-TC.

Os componentes da Secretaria Executiva deverdao assinar termo de responsabilidade relativo
a confidencialidade e a integridade das informacdes e dos dados dos quais tenham conhecimento ou

gue lhes forem revelados no ambito do MMD-TC.
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6.6 Comissao de Representantes dos Tribunais de Contas

A Comissdo de Representantes dos Tribunais de Contas sera constituida pela Atricon e
composta por um servidor efetivo de cada Tribunal de Contas, designado pelo respectivo presidente.

Compete aos componentes da Comissao de Representantes dos Tribunais de Contas
atuar como interlocutores entre o respectivo Tribunal de Contas e a Atricon no tratamento de
assuntos relacionados ao MMD-TC, bem como:

a) observar regulamentos, processos, modelos e orienta¢des técnicas do MMD-TC;

b) adotar providéncias para a disseminacdo do MMD-TC no ambito do respectivo
Tribunal de Contas;

c) manter contato permanente com a Secretaria Executiva do MMD-TC, prestando-lhe
as informacdes solicitadas;

d) dar suporte, no respectivo Tribunal de Contas, a Comissdes de Avaliacdo e de
Controle da Qualidade e a subcomissdao da Comissdo de Garantia da Qualidade;

e) apoiar o Tribunal de Contas no cumprimento das respectivas competéncias;

f) adotar providéncias, no ambito das respectivas competéncias, para a implementacdo
das ac¢Oes corretivas decorrentes do processo de auditoria e certificacdo;

g) enviar a Atricon, pelos meios apropriados, os demais documentos e informacdes de
sua responsabilidade;

h) participar dos treinamentos do MMD-TC, quando for o caso, observadas as regras
definidas no item 6.2 deste Manual; e

i) executar as demais a¢des de responsabilidade da comissdo previstas neste Manual.
Os componentes da Comissdao deverdo assinar termo de responsabilidade relativo a
confidencialidade e a integridade das informacdes e dos dados dos quais tenham conhecimento ou

que lhes forem revelados no ambito do MMD-TC.

6.7 Comissao de Avaliagao
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A Comissdo de Avaliagao serd instituida pela Presidéncia do Tribunal de Contas avaliado
e deverd ser composta por pelo menos trés de seus servidores efetivos que detenham conhecimento
sobre diversas areas do controle externo, bem como praticas e habilidades que contribuam para o
atingimento dos objetivos do Projeto.

Recomenda-se aos Tribunais de Contas que, ao constituirem suas Comissdes de
Avaliacdo, preservem pelo menos um dos integrantes do ciclo anterior, como forma de reter
conhecimento.

A Comissdao de Avaliagdo deve atuar com independéncia, com isencdo e com
imparcialidade na avaliacdo do Tribunal, orientar-se por este Manual e assegurar a confidencialidade
das informacgdes e dos resultados.

Compete a Comissdo de Avaliacdo realizar a avaliagdo de desempenho do respectivo
Tribunal de Contas, bem como:

a) observar regulamentos, processos, modelos e orienta¢des técnicas do MMD-TC;

b) apoiar o Tribunal de Contas no cumprimento das respectivas competéncias;

c) interagir com a Secretaria Executiva do MMD-TC, prestando as informagdes que |he
forem solicitadas;

d) participar dos treinamentos promovidos pela Atricon (no minimo um representante
na modalidade presencial e em conformidade com as regras definidas no item 6.2 deste Manual);

e) definir e registrar o seu plano de trabalho no Sistema Aprimore;

f) orientar e assegurar a correta evidenciacdo dos critérios pelos servidores designados
como responsaveis pelos indicadores do Tribunal de Contas;

g) envolver lideres e servidores das areas, produtos e atividades avaliados, quando
necessario;

h) registrar a opgao do Tribunal de Contas acerca dos indicadores discriciondrios no
Sistema Aprimore;

i) avaliar o desempenho do Tribunal de Contas em relagdo a cada critério dos
indicadores do MMD-TC;

j) registrar no Sistema Aprimore as conclusGes da avaliacdo de desempenho do Tribunal
de Contas, assegurando a correta evidenciacao dos critérios considerados atendidos;

k) coordenar a elaboracdo dos relatérios de apresentacdo de boas praticas pelas areas

responsaveis e registra-los no Sistema Aprimore;
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[) interagir com a Comissdo de Controle da Qualidade e dar suporte a subcomissdo da
Comissdo de Garantia da Qualidade, prestando-lhes as informacgbes necessarias;

m) apoiar o Tribunal de Contas na formula¢do do pedido de revisdo da Declaragdo de
Garantia da Qualidade a Atricon, quando for o caso;

n) adotar providéncias, no ambito das respectivas competéncias, para a implementacdo
das ac¢Oes corretivas decorrentes do processo de auditoria e certificacdo;

o) adotar providéncias, no ambito das respectivas competéncias, para a disseminacgdo
do MMD-TC no dmbito do respectivo Tribunal de Contas;

p) enviar a Atricon, pelos meios apropriados, os demais documentos e informagdes de
sua responsabilidade; e

g) executar as demais a¢Oes de responsabilidade da comissao previstas neste Manual.

Os componentes da Comissdo deverdo assinar termo de responsabilidade relativo a
confidencialidade e a integridade das informacdes e dos dados dos quais tenham conhecimento ou
que lhes forem revelados no ambito do MMD-TC.

Ao definir seu plano de trabalho, a Comissdao de Avaliacdo podera optar pelo modelo
definido pela Atricon ou por modelo préprio, desde que este contemple o conteddo minimo definido

naquele.
6.8 Comissao de Controle da Qualidade

A Comissdo de Controle da Qualidade serd instituida pela Presidéncia do Tribunal de
Contas avaliado e deverd ser composta por pelo menos dois de seus servidores efetivos que nao
participem do processo de avaliagdo — seja na condicdo de responsdvel pelo indicador ou de
integrante da Comissdo de Avaliagdo — e que detenham conhecimento sobre diversas dreas do
controle externo, bem como praticas e habilidades que contribuam para o atingimento dos objetivos
do Projeto.

Recomenda-se aos Tribunais de Contas que, ao constituirem suas Comissdes de Controle
da Qualidade, preservem pelo menos um dos integrantes do ciclo anterior, como forma de reter

conhecimento.
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A Comissdo de Controle da Qualidade deve atuar com independéncia, isencao e
imparcialidade na avaliagdo do Tribunal, orientar-se pelo Manual do MMD-TC e assegurar a
confidencialidade das informacdes e dos resultados.

Compete a Comissdo de Controle da Qualidade realizar o controle da qualidade da
avaliacao de desempenho do Tribunal de Contas, bem como:

a) observar regulamentos, processos, modelos e orienta¢des técnicas do MMD-TC;

b) apoiar o Tribunal de Contas no cumprimento das respectivas competéncias no
ambito do MMD-TC;

c) interagir com a Secretaria Executiva do MMD-TC, prestando as informacgdes que |lhe
forem solicitadas;

d) participar dos treinamentos promovidos pela Atricon (no minimo um representante
na modalidade presencial e em conformidade com as regras definidas no item 6.2 deste Manual);

e) definir e registrar o seu plano de trabalho no Sistema Aprimore;

f) envolver responsaveis pelos indicadores e servidores das areas, produtos e atividades
avaliados, quando necessario;

g) interagir e buscar o consenso com a Comissdo de Avaliacdo do Tribunal de Contas,
sempre que possivel; ndo havendo, prevalece o entendimento da Comissdo de Controle da
Qualidade;

h) registrar no Sistema Aprimore as conclusGes do controle da qualidade da avaliagdo
de desempenho do Tribunal de Contas, assegurando a correta evidenciacdo dos critérios
considerados atendidos;

i) avaliar a aderéncia das boas praticas indicadas a Atricon as regras do MMD-TC,
adotando as providéncias para a adequacao e registro no Sistema Aprimore, quando for o caso;

j) avaliar a adequag¢do da documentagdo do processo de avaliagdo do Tribunal de
Contas as regras do MMD-TC, adotando as providéncias para a adequagdo, quando for o caso;

k) dar suporte a subcomissdo da Comissdo de Garantia da Qualidade, prestando-lhe as
informacdes necessdrias e facilitando-lhe o acesso a pessoas, a documentos, a informacdes e a
sistemas relevantes para o procedimento;

I) apoiar o Tribunal de Contas na formula¢do do pedido de revisdo da Declaragdo de

Garantia da Qualidade a Atricon, quando for o caso;
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m) registrar no Sistema Aprimore os pedidos de revisdo da garantia da qualidade,
quando for o caso;

n) adotar providéncias, no ambito das respectivas competéncias, para a implementacao
das acdes corretivas decorrentes do processo de auditoria e certificacdo;

o) adotar providéncias, no ambito das respectivas competéncias, para a disseminacgdo
do MMD-TC no respectivo Tribunal de Contas;

p) enviar a Atricon, pelos meios apropriados, os demais documentos e informacgGes de
sua responsabilidade; e

g) executar as demais a¢Oes de responsabilidade da comissao previstas neste Manual.

Ao definir seu plano de trabalho, a Comissdao de Controle da Qualidade poderd optar
pelo modelo definido pela Atricon ou por modelo préprio, desde que este contemple o conteldo

minimo definido naquele.
6.9 Comissao de Garantia da Qualidade

A Comissdo de Garantia da Qualidade sera instituida pela Atricon, ouvindo os
coordenadores geral e técnico da CCG do MMD-TC, e composta, obrigatoriamente, por conselheiros,
conselheiros-substitutos e auditores de controle externo de Tribunais de Contas distintos dos
avaliados.

A Comissdo sera subdividida em subcomissdes da Comissdo de Garantia da Qualidade,
as quais serdo constituidas pelo Comité Executivo.

A garantia da qualidade recaird sobre o processo de avaliagdo e ndo terd carater
fiscalizatério.

Compete a Comissdo de Garantia da Qualidade, por intermédio das subcomissées
mencionadas, realizar a garantia da qualidade da avaliacdo de desempenho do Tribunal de Contas em
relacdo a cada critério dos indicadores constantes da amostra definida pela Atricon, bem como:

a) observar regulamentos, processos, modelos e orienta¢des técnicas do MMD-TC;

b) interagir com a Secretaria Executiva do MMD-TC, prestando as informagdes que lhe

forem solicitadas;
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c) participar dos treinamentos promovidos pela Atricon (todos os integrantes, em
conformidade com as regras definidas no item 6.2 deste Manual);

d) elaborar o cronograma das atividades a serem desenvolvidas e compartilhar com o
Tribunal de Contas em que sera realizada a garantia da qualidade;

e) elaborar e registrar, no Sistema Aprimore, o checklist do processo de garantia da
qualidade;

f) analisar as boas praticas apresentadas pelo Tribunal de Contas e registrar as
pré-validadas na Declaracdo de Garantia da Qualidade;

g) buscar o consenso com a Comissao de Controle da Qualidade do Tribunal de Contas,
sempre que possivel; ndo havendo, prevalece o entendimento da subcomissdo da Comissdo de
Garantia da Qualidade;

h) registrar, no Sistema Aprimore, as conclusdes da garantia da qualidade, assegurando
a correta evidenciacdo dos critérios considerados atendidos;

i) elaborar e registrar a Declaragdo de Garantia da Qualidade no Sistema Aprimore;

j) adotar providéncias, no ambito das respectivas competéncias, para a implementacao
das acdes corretivas decorrentes do processo de auditoria e certificacao;

k) enviar a Atricon, pelos meios apropriados, os demais documentos e informacées de
sua responsabilidade; e

I) executar as demais a¢des de responsabilidade da comissdo previstas neste Manual.

Durante as visitas técnicas aos Tribunais de Contas, a subcomissdo da Comissdo de
Garantia da Qualidade poderd ser acompanhada por técnicos ou assessores convidados pelo
coordenador da subcomissdo. Tais profissionais atuardo na condi¢do de observadores ou de apoio
(assessores, aprendizes de outros Tribunais de Contas ou do avaliado) e ndo poderdo se manifestar no
processo de avaliagdo, emitindo opinides ou juizos de valor sobre o processo de garantia da
qualidade no Tribunal de Contas sob analise.

Os nomes dos integrantes da subcomissdo de Garantia da Qualidade e dos técnicos e
assessores que os acompanhardo deverdo ser informados ao Tribunal de Contas visitado e constarao
da Declaracdo de Garantia da Qualidade, que sera assinada apenas pelos membros da mencionada

subcomissao.
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Os componentes das subcomissdes da Comissdo de Garantia da Qualidade, bem como os
técnicos e assessores que os acompanharem nas funcdes de apoio ou observacdo, deverdao assinar
termo de responsabilidade relativo a confidencialidade e integridade das informacdes e dos dados dos
guais tenham conhecimento ou que lhes forem revelados no ambito do MMD-TC e, durante as visitas
aos Tribunais de Contas:

a) manter o foco no processo de avaliagdo;

b) avaliar apenas os indicadores que compdem a amostra selecionada pelo Comité
Executivo, a fim de evitar pontos de tensionamento e de questionamento por parte dos Tribunais de
Contas avaliados;

c) evitar visitas desnecessarias as pessoas/unidades, bem como conversas e/ou troca de
informagdes que ndo tenham relagao direta com a avaliagao;

d) conscientizar-se de que ndo se trata de visita de cortesia, mantendo o foco na
missao;

e) evitar falar sobre suas experiéncias/praticas e de seus respectivos Tribunais de
Contas, tendo em vista que o papel a ser desempenhado é exclusivamente o de avaliador, e ndo de

consultor.

Os trabalhos das subcomissdes da Comissdao de Garantia da Qualidade poderao ser
realizados em salas préprias e, quando necessario, nas unidades responsaveis pelos indicadores,
conforme programacao.

Caso a subcomissdo da Comissdo de Garantia da Qualidade tenha entendimento

divergente do apresentado pelo Tribunal de Contas, este devera ser informado a respeito.

Na hipotese de o Tribunal de Contas discordar das conclusdes da subcomissdo da

Comissdo de Garantia da Qualidade, poderd solicitar, uma Unica vez, a revisdao da Declaragdo de
Garantia da Qualidade, no prazo de trés dias Uteis, contados de seu recebimento. Apds esse prazo, o
pedido ndo serd aceito.

A solicitacdo de revisdo deverd versar apenas sobre os critérios objeto da divergéncia

constante na Declaracdo de Garantia da Qualidade, ser acompanhada das necessarias evidéncias e
registrada no Sistema Aprimore.

A solicitacdo de revisdo sera analisada pela Comissdo Revisora.
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6.10 Comissao Revisora

A Comissao Revisora sera instituida pela Atricon, mediante portaria, e composta por seis
integrantes, sendo trés titulares e trés suplentes, indicados pelo Comité Executivo.

Ndo podera participar da Comissdo Revisora membro ou servidor do Tribunal solicitante
ou que tenha participado da garantia da qualidade questionada.

Compete a Comissdo Revisora:

a) examinar os pedidos de revisdo apresentados pelos Tribunais de Contas e — no prazo
de até 3 dias Uteis contados do recebimento do pedido pela Comissdao — submeter seu parecer a
deliberagdo dos coordenadores do Comité Executivo, acompanhado, se for o caso, de nova
Declaragao de Garantia da Qualidade;

b) participar dos treinamentos do MMD-TC (todos os integrantes, observadas as regras
definidas no item 6.2 deste Manual); e

c) realizar outras atividades que lhe forem designadas pelos coordenadores da
Comissdo de Coordenacdo-Geral do MMD-TC.

O parecer com o despacho conclusivo dos coordenadores serd registrado no Sistema
Aprimore pela Comissao Revisora, acompanhado, se for o caso, de nova Declaragdo de Garantia da

Qualidade.
6.11  Organismo certificador

Compete ao organismo certificador realizar a auditoria do processo de avaliacdo do
MMD-TC de acordo com o procedimento de certificagdo estabelecido, documenta-la e elaborar
relatdrio com os resultados obtidos, bem como:

a) assessorar o Comité Executivo na atualizacdo do Manual de Procedimentos do
MMD-TC;

b) desenvolver procedimento interno, segundo o qual o processo de certificacdo do
MMD-TC sera conduzido;

c) realizar a programacdo do processo de certificagdo em conjunto com a Atricon;

d) preparar e ministrar treinamentos as comissées sobre sua atuacdo no processo de

auditoria e certificacdo do MMD-TC; e
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e) proceder a certificacdo do MMD-TC, se atendidos pela Atricon os critérios

estabelecidos no Manual do MMD-TC.

Os componentes do organismo certificador deverdo assinar termo de conduta e
confidencialidade das informacdes e dos dados dos quais tenham conhecimento ou que lhes forem

revelados no ambito do MMD-TC.
6.12 Responsabilidades comuns as Comissoes e demais participes do MMD-TC (no que couber)

Sao responsabilidades comuns as ComissGes e aos demais participes do MMD-TC:

a) observar os principios de auditoria: ética e independéncia, julgamento, devido zelo e
ceticismo profissional; controle da qualidade; gerenciamento de equipes e habilidades;
materialidade; documentacdo e comunicacdo previstos nos Principios Fundamentais de Auditoria do
Setor Publico (ISSAI 100-129) e nas NBASP;

b) executar, nos limites de suas atribui¢cdes, as a¢Oes para eliminar a causa-raiz das
inconsisténcias apontadas por organismo certificador;

c) coletar informagées com foco na materialidade, na representatividade e na
suficiéncia da informacdo;

d) interpretar os critérios de avaliacdo considerando o contexto em que se encontram:
dominio, indicador, dimens3o; o valor que o critério de avaliagdo foca e o fim que o critério busca;

e) manter e reter informagbes documentadas sempre nos locais e segundo os
procedimentos indicados pela Atricon;

f) ndo manter cépias de informagGes em maquina ou arquivos pessoais;

g) ndo comentar informagdes ou resultados com pessoas ndo autorizadas;

h) buscar sempre o consenso nas conclusGes das comissdes, assegurando a
independéncia e voz para cada um dos membros, sem relacdo hierdrquica em funcdo dos respectivos
cargos e sempre com fundamento em evidéncias. Em caso de divergéncia, registrar o fato e
submeté-lo a deliberacdo do Comité Executivo (e ndo ao coordenador das equipes);

i) em caso de duvidas ou de divergéncia de entendimentos em qualquer das comissdes,
formular consulta em tese para a Secretaria Executiva do MMD-TC via e-mail mmdtc@atricon.org.br,

com os seguintes dados minimos:
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nome do Tribunal de Contas avaliado;
nome do consulente e identificacdo da Comissao que integra;

critério ou procedimento do MMD-TC sobre o qual recai a divergéncia;

Eal A

entendimentos divergentes (citar todos) e respectivas justificativas; e
j) todas as comunicacbes entre as comissées com o Comité Executivo e a Secretaria

Executiva relativas ao MMD-TC deverao ocorrer exclusivamente via e-mail mmdtc@atricon.org.br.

7  PRINCIPAIS PROCESSOS DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

A avaliacdo de desempenho dos Tribunais de Contas com base no MMD-TC contempla
especialmente os processos a seguir, cujas etapas principais constam detalhadas no Anexo B deste
Manual:

a) processo de constituicdo, cadastramento, formalizacdo de termos de
responsabilidade e treinamento das equipes (etapas preparatorias);

b) processo de regulamentacdo do MMD-TC e respectivas ferramentas;

c) processo de avaliacdo de desempenho dos Tribunais de Contas;

d) processo de controle da qualidade da avaliacdo de desempenho dos Tribunais de
Contas;

e) processo de garantia da qualidade da avaliacdo de desempenho dos Tribunais de
Contas;

f) processo de revisdo da Declaragdo de Garantia da Qualidade da avaliagdo de
desempenho dos Tribunais de Contas;

g) processo de auditoria, planos de acdes corretivas e certificagdo do MMD-TC; e

h) Processo de avaliagdo de resultados do MMD-TC.

Cabe aos participes do MMD-TC executar as atividades necessdrias ao cumprimento da

integralidade de suas competéncias — definidas neste Manual — ainda que ndo constem no

detalhamento dos processos acima mencionados (Anexo B deste Manual).
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Além desses elencados, também tém relacdo com o MMD-TC os processos associados ao
Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas relacionados a seguir, todos eles detalhados
e executados no ambito dos respectivos projetos e nenhum deles submetido ao processo de
auditoria e certificacdo:
a) processo de atualizacdo e implementacdo das Resolu¢des-Diretrizes da Atricon;
b) processo de disseminagdo e compartilhamento de boas praticas dos Tribunais de
Contas; e
c) processo de implementagdo de plano de melhorias para o Sistema Tribunais de
Contas.

8 PROCESSOS DE AUDITORIA E CERTIFICACAO DO MMD-TC
8.1 Planejamento

O planejamento do processo de auditoria e certificacdo contempla a analise inicial do
MMD-TC existente e a definicdo de um plano de atividades pertinentes a certificacdo, a serem
realizadas pelo organismo certificador.

O planejamento de cada auditoria integrante da amostra de certificacdo serd definido
pelo organismo certificador em conformidade com o Cronograma Geral de Aplicagdo do MMD-TC e
com as agendas de visitas de garantia da qualidade aos Tribunais de Contas estabelecidos pela
Atricon.

Evidéncia: Planos de auditoria do organismo certificador sobre os processos

centralizados na Atricon e nos Tribunais de Contas integrantes da amostra de certificacdo.
8.2 Definigao das regras para a realiza¢ao da avaliagao

O organismo certificador assessorard a Atricon no desenvolvimento do Manual de
Procedimentos, segundo o qual conduzird o Programa MMD-TC. O modelo de governang¢a do

processo de certificacdo esta definido neste Manual de Procedimentos.

Evidéncia: Manual de Procedimentos do MMD-TC atualizado em cada ciclo de aplicacdo.
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8.3 Governanga

Baseado nas defini¢des contidas neste Manual, o organismo certificador realizara, com a
participacdo da Atricon, a programacao do processo de certificacdo.
Evidéncia: Troca de mensagens, com a definicdo dos Tribunais de Contas a serem

auditados e das datas das auditorias parciais e final do organismo certificador.

8.4 Analise e avaliagao

O organismo certificador desenvolverd e implantard os procedimentos internos de
certificacdo, com base nos requisitos aplicaveis da norma ABNT NBR ISO/IEC 17021-1.

O organismo certificador conduzira a certificacdo por meio de:

a) verificacdo do programa de avaliagdes nos Tribunais de Contas pela Atricon, com
amostragem minima de um Tribunal de Contas em cada uma das cinco regides do pais, a ser realizada
por auditoria parcial simultdanea com a visita da subcomissdao da Comissao de Garantia da Qualidade,
com pelo menos um auditor;

b) verificagcdo dos registros gerados pelo processo de avaliacdo;

c) auditoria das acBes centralizadas da Atricon e suas comissGes e secretaria, realizada
em local definido pelas partes, com duracdo de até dois dias com pelo menos dois auditores;

d) emissdo de relatorio conclusivo.

Evidéncias: Registros de verificacdo, relatério de avaliagdo e certificacdo do Programa

MMD-TC.

9 DISPOSICOES FINAIS

A efetiva implementacdo das melhorias decorrentes da aplicacdo do MMD-TC sera

avaliada no ciclo seguinte de aplicacao.

10 REFERENCIAS
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ABNT NBR ISO 9000:2015 — Sistema de gestdo da qualidade — Fundamentos e
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vocabulario.

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 — Avaliacio de conformidade — Requisitos para
Organismos Certificador que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo — Parte 1:
Requisitos.

ABNT NBR ISO 19011:2018 — Diretrizes para auditar sistemas de gestdo.
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Rui Barbosa — IRB.
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